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Az innovacio (gazdasagi) természetrajza

Bevezetésként: Pregrans innovaciok — egykor €s most

1.1. Az innovdcio természete
1.1.1. M1 az innovaci6?
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1.2.3. Innovacio és szervezet

1.2.4. Innovaci6 és vallalati életciklus
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1.3. Az innovdcio folyamata
1.3.1. Altaldnos algoritmus — innovacids lanc
1.3.2. A szervezeti iInnovacio
1.3.3. A technoldgiai innovacio
1.3.4. A termékinnovacio
1.3.4.1. Otletgytijtés
1.3.4.2. Az innovdcios otletek kiértékelése
1.3.4.3. A terméktervezés
1.3.4.4. Az elso piaci tesztelés
1.3.4.5. Termékfejlesztés
1.3.4.6. A mdsodik piaci tesztelés
1.3.4.7. A termelés
1.3.4.8. A piaci bevezetés
1.3.5. Az innovacios folyamat ,,g0zgép”’- modellje
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Pregnans innovaciok — egykoron....

Innovdcié egykor: a gézgép, a gézmozdony
és a gézhajd
Forrés: Kiilonbdz6 krénikdk

Ford és T-modellje
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1.1.1. Mi az innovacio?

1.1.1.1. Innovacio - definiciok

Idegen szavak kéziszotara. (Terra Kiado, Budapest), 1965., 324. old.:
Innovaci6 — innovalas — Gjitas

Idegen szavak €s kifejezések szotara Szalay Konyvkiado, Kisujszallas, €.m., 233. old.:
innovacio lat. 1. megujulas; 2. felujitas; 3. ker. miisz. 01j termékek bevezetése az
aruforgalomba.

Kozgazdasagi ¢€s tarsadalomtudomanyi kisenciklopédia (Jaine Brémond — Alain
Gélédan) Napvilag Kiado, Budapest, 2005.:

Innovacio és novekedés

Joseph Schumpeter kiemelte az innovacio szerepét a gazdasagi novekedésben. A
novekedési periodusokat tormeges innovacio jellemzi. Az innovacio egy ajitas
bevezetése a vallalatnal vagy a piacon; ez lehet 1j termék (pl. lapos képernyoé); a
tanulas 4j modja (just-in-time); a termékek értékesitésének ij modja (pl.
internetes értékesités).
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EC: Innovation Management and the Knowledge-driven Economy. Brussels. 2004.:
»Az innovaci6 a tudas alkalmazasanak folyamata, a termékek és
szolgaltatasok, valamint ezek piacainak megijitiasa és novelése, Gij eljarasok
alkalmazasa a termelésben, az elosztasban és a piaci munkaban, a
menedzsmentben, a szervezetekben és a munkafeltételekben, a munkaero
szakmai ismereteinek bovitése és megujitasa.”

Frascati kézikonyv - OECD 1993-96. 19. old.:

»Az innovacio egy otlet atalakulasa vagy a piacon bevezetett 1j, illetve
korszeriisitett termékké, vagy az iparban és kereskedelemben felhasznalt iij,
illetve tovabbfejlesztett miiveletté, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatas
djfajta megkozelitése.”
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A 2006. évi Baross Gabor Kozép-Magyarorszagi Regiondlis Innovacids Program
palyazatsegitdo dokumentaciodja:

Innovacio: Azon tevékenységek és intézkedések célszeriien rendezett és
idozitett halmaza, amelyeknek célja Gj vagy az eddig ismerteknél kedvezobb
tulajdonsagokkal rendelkez6 termék, szolgaltatas vagy eljaras (technologia) (a
tovabbiakban oOsszefoglalva nevezziik ezeket terméknek) kifejlesztése és piaci
sikerének megalapozasa. Mindkét jelzo (,,ij” és ,,kedvezobb tulajdonsagokkal
rendelkez6”’) a piachoz viszonyitva értelmezendé. Uj, azaz a piacon még nem
volt kaphato, de valos igényt kelt, vagy elégit ki; illetve a piac értékitélete
szerint kedvezobb tulajdonsagokkal rendelkezé (arban, tulajdonsagaiban,
szinében, szagaban, hasznalhatosagaban, tobb szolgaltatast nyujt, kevesebbet
fogyaszt, tovabb tart, nem olyan biidos, hangosabb, halkabb, nagyobb, kisebb
sth.) s ezért kelendobb, mint az eddig hozzaférhetok. Az innovacio eredménye
mindenképpen a megcélzott piacon talalhato termékekkel Keriil
osszehasonlitasra.
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Katona (2006), az Oslo Kézikonyv (Oslo Manual) 3. kiadasa (2005) alapjan:

,»AZ innovacio

— 1j, vagy jelentosen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras,

— 1j marketing-modszer, vagy

— 1j szervezési-szervezeti modszer bevezetése

az lizleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a Kiilso
kapcsolatokban.”

A termékinnovdcio olyan aru vagy szolgaltatas bevezetése, amely — annak
tulajdonsagai és rendeltetése vonatkozasban — 1j, vagy jelentosen megijitott.
Ez magaban foglalja a fejlesztésre vonatkozo részletes miiszaki leirasokat, az
osszetevoket és anyagokat, a beépitett szoftvert, a felhasznalobarat jelleget,
vagy mas funkcionalis tulajdonsagokat.

Az eljards-innovdcio 4j, vagy jelentosen megujitott termelési vagy szallitasi
modszer megvalositasa. Feloleli a technikaban, a berendezésekben és/vagy a
szoftverben bekovetkezo jelentos valtozasokat.

A marketing-innovdcio olyan j marketing-modszerek alkalmazasa, amelyek
jelentos valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék
piacra dobasaban, a termék reklamozasaban, vagy az arképzésben.
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A szervezési-szervezeti innovdcio 0j szervezési-szervezeti modszerek
megvalositasat jelenti a cég iizleti gyakorlataban, a munka szervezésében vagy
a kiilso kapcsolatokban.

Nyitott informdcios forrdsok: nyilvanosan elérheté informacioforrasok, melyek
nem igénylik a technologia vagy a szellemi jogok megvasarlasat, vagy
egyiittmiikodést az eladoval.

A tudds és a technologia megszerzése: megvasarlasa azon Kkiilsé tudasnak
és/vagy tudasnak és technologianak, amely a toke arucikkeibe lett beépitve
(gépezet, berendezés, szoftver), és azon szolgaltatasoknak, amelyek nem
igényelnek egyiittmiikodést az eladoval.

Innovdcios egyiittmiikodés: innovacios tevékenység érdekében folytatott aktiv
egyiittmiikodés mas vallalkozasokkal vagy allami kutatointézetekkel (ami a
tudas megvasarlasat is jelentheti).

Az 14j Oslo kézikonyv szerint tehat innovacios tevékenységnek tekintendo:
,mindazon tudomanyos, technologiai, szervezési, pénziigyi és kereskedelmi
1épés, amely az innovacié megvalositasat ténylegesen szolgalja vagy iranyitja.”



Kurtan (2006), 324. old.:

Az innovacio fogalmat Schumpeter vezette be a kozgazdasagtanba, 1939-ben

megjelent Business Cycles (Uzleti ciklusok) c. miivében (Chikan, 1999). Az

innovacio lényegét a termelési tényezok ij kombinacigjaban latja, amelynek

személyes hordozoja a vallalkozo.

Ennek alapjan az innovacio 6t alapesete:

1. - Ujjavak (vagy egyes javak tj mindségii) elgallitasa.

2. Uj termelési eljirds bevezetése (nem kell Gj tudomanyos felfedezésen
alapulnia).

3. Uj elhelyezési lehetdség (piac megnyitasa).

4. Nyersanyagok vagy félkész aruk ij beszerzési forrdsainak megnyitasa.

5. Uj szervezet létrehozasa (pl. monopolhelyzeté) vagy szervezet
megsziintetése.

Az innovacio ezek szerint megjelenhet:

"  1j termékben,

" 1j technologiadban, valamint

* 1j szervezeti kapcsolatrendszerben egyarant.
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E megjelenési formak révén a fogyaszto szdamdra igényeinek jobb
kielégitésében mutatkozik meg az innovdcio: a termék 10j tulajdonsagaiban,
alacsonyabb araban, a rovidebb szallitasi hataridoben, a termékkel nyijtott
jobb szolgaltatasban stb. Osszességében abban, hogy i#j, nagyobb értéket
adunk dt a fogyasztonak.

Az igy értelmezett innovacio Kkozponti szerepet jatszik a vallalat
miikodésében, mivel a vallalatnak allandoan készen kell allnia az 1j
fogyasztoi igények - raadasul a versenytarsakénal hatékonyabb -
Kielegitésére, illetve ilyen igények felkeltésére es sajat termékekkel-
szolgaltatasokkal torténo ,.lefedésére”.

o i 2
=
_ " - —
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1.1.1.2. A ,,K+F”’ # innovacio!

A, K+F” (kutatds és fejlesztés) az innovacio része, részhalmaza.
A K+F:
- alapkutatasbol
- alkalmazott kutatasbol
- kisérleti fejlesztésbol all.

Alapkutatas: olyan kisérleti vagy elméleti tevékenység, amellyel elsOsorban
jelenségek €s megfigyelhetd. t€nyek alapjairdl kivannak tudast szerezni, de
barmilyen gyakorlati felhasznalds vagy alkalmazas szandéka nélkiil (OECD,
2002. 30. alapjan Torok, 2006).

Alkalmazott Kkutatas: kifejezetten alkalmazdsrél van sz6. Uj tudds
létrehozataldra iranyul, de j6l meghatarozhat6é gyakorlati célja van (ugyanott)
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Kisérleti fejlesztés: az alapkutatis és az alkalmazott kutatds kozOs vondsa:
mindketto 0j tudast hoz 1étre. A kisérleti fejlesztés a kutatas altal 1étrehozott €s a
gyakorlatban megszerzett tudasbol hoz 1étre olyan ) tudast, amely a vallalati-iizleti
érdekek szempontjabol értéket jelent. A kisérleti fejleszt€s korantsem csupan Uj
eszkozoket, termékeket vagy szolgéltatdsokat 4llit eld. Uj anyagok, eljardsok és
termelési-szolgaltatasi rendszerek is lehetnek a kisérleti fejleszt€s termékei, sot
akar az 1s, hogy a kisérleti fejleszt€s szamottevoen megjavit termelési
technologidkat vagy mar létez6 termékeket. Annak ellenére a K + F —hez soroljdk,
hogy nem hoz létre uj tudaselemeket, csak 1étezd tuddselemek uj kombinacioit
teremti meg. Ez a K + F-nek nem lényegi ismérve az uj tudds megteremtése.

K+F-en Kkiviili szellemi és csacstechnologiai tevékenységek:

- (K + F)/GDP arany novelése konyvelési triikkk (oktatasbol kutatasba atcimkézés)
- révén

- oktatas €s szakképzés

- ,,egy€b kapcsolodo tudomanyos €s technologiai tevékenységek™

- ,,egy€b 1pari tevékenységek”

,Lugyvitel €s egy€b tamogatott tevékenységek™.

Még egyszer — K+F viszonya az innovaciohoz: annak egyik eleme, része!
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1.1.1.3. Nemzeti Innovacios Rendszerek (NIS)

A NIS olyan intézményi megkozelit€s, amely az innovacidval foglalkozo cégeket
a kils6 intézmények, kormanyzati politikdk, versenytarsak, vevok,
értékrendszerek, valamint olyan tarsadalmi €s kulturalis szokas- €s mukodési
rendszerek tiikrében vizsgdlja abbol a felvetésbdl kiindulva, hogy az innovativ
cégek tevékenysége a felsorolt tényezOk mindegyikétol fiigg (Oslo..., 17. — 1idézi
Torok, 2006, 23).

Az 1innovacioval foglalkozo szervezetek magatartisa a NIS-modell szerint
valamennyi, az innovacioban akar csak kis mértékben érdekelt tarsadalmi és
gazdasagi szerepld magatartiasdnak fiiggvénye. A NIS-modell innovacio-elméleti
fontossaga abbdl a felismerésbdl ered, hogy az innovativ szervezetek
felkésziiltsége €s erOfeszitései Onmagukban nem elegenddek az innovacios
folyamat sikeréhez, €s ehhez a sikerhez sziikséges a kedvezd tarsadalmi és
gazdasagi kornyezet is. (Torok, 2006, 24).

A NIS hazai viszonyok kozt legfontosabbnak vélt Osszefiiggéseire egyszerisitett
sémdja (Pakucs — Papanek, 2006, 10):
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A nemzeti innovidcios rendszer és kapcesolatai
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Forrdas: QQECD [ 1998]. Az abrat kissé eovszerisitettiik

Az innovdciés folyamatokban elsésorban (1) a tudomanyos szféra, (2) a
vallalatok, valamint (3) a két intézmény-csoport kozt kozvetité tanacsado
intézmények tevékenysége jelentds, de szdmos tovabbi intézmény is szerepet
kaphat.
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A Nemzeti Innovacids Rendszer ,mukodésében” az innovacios tudas
létrehozasa, alkalmazasa és terjedése a legfontosabb folyamatok.

Az emberiség tudasbazisa évmilliokig jorészt spontan bovilt. Korunkban
azonban legtobbszor a tudas — tudatos — ,,termelése” gazdagitja. A tudis
létrehozatal folyamatai kiillonosképpen a kutatasi tevékenységeket (megfigyel€s,
tudomanyos kisérletezés, koncepciok, elméletek kialakuldsa, stb.) €s bizonyos
attithdoket (pozitiv vagy negativ hozzadllas az alkalmazott kutatashoz,
innovaciohoz, ipari igényekhez stb.) foglaljak magukba.

A 'tudas alkalmazasara akkor keriil sor, ha a vallalatok bevezetnek egy uj
gyartasi technologiat (szervezési modot), vagy ha uj termék jelenik meg a
piacon. E formadlis és nem formalis folyamatokhoz sorolhatdk: a ,,hazon” beiili
alkalmazas, a kutatoknak az iparral valo egylittmukodése, a kutatasi eredmények
piacositasdnak szervezése, a marketing stb. Az alkalmazas feldleli tovabba
azokat a technikakat, amelyek segitségével a K + F szervezet — lehetové téve a
kutatasi eredmények piacositasat — javitja ipari kapcsolatait.
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A tudés elterjedésének folyamatait azok a formalis és nem formadlis folyamatok
jelentik, amelyek segitségével az alap- €s alkalmazott kutatisi eredmények
kozkinces€ valnak. Egyrészt a felsdfoku €s posztgradudlis képzési programok, az
értekezletek, szemindriumok, konferencidk, publikdciok stb., masrészt a
tudastermékek minél szélesebb kort értékesitése sorolhatok ide. A K + F

szervezetek szempontjabol a tudds terjedése lehet belsd vagy kiils6. Belso
terjedésrol akkor besz€liink, ha a létrejott uj tudast a szervezet egy masik része
kezdi el hasznédlni. Kiilso a terjedés, ha a szoban forgd K + F szervezet hatarain
kiviil masik szervezet(ek) kezdik el hasznalni a tudast.

- as
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1.1.1.4. Az innovacio szervezeti modelljei

Az mnovaci6 szervezeti modelljeiben kulcsfontossdgu szerepld az a szervezet,
amely megkeresi a gyakorlati-iizleti alkalmazds lehetoségét az innovacios
folyamat eredménye szamara. Ez lehet pl.

- egy egyetem technologiai-transzfer kozpontja (pl. Barcelonai Miiszaki Egyetem,
vagy Budapesti Muszaki- és Gazdasagtudomanyi Egyetem);

- szellemi termékeket Onalldan értékesito vallalkozas;

- iInnovacios szervezeteket piackutatdssal segitd cég stb.
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Az innovacids rendszer harom hagyomdnyos szervezeti modelljének 6 jellemzdi
(Torok, 2006, 37.):

Linearis modell

Korkoros modell

wRandom” modell

Az innovacios
folyamat iranya

Egyenes, elore

Kanyargos, elore

Nem egyértelmd,
nem is feltétleniil
elore mutat

Elkiilonilt K+F-, Toébb funkeids N .
" cper sz ,, To6bb funkcidsak
Szereplék diffuzids és felhasz- szereplok,
12 C e A lehetnek
nalo szervezetek kis igény a diffiziora
Koordinacié Az eredeti szerepek Sokoldalu és Esetleges és gvenge
a szereplok kozott szerint, részben kotott rendszeres & Eyeng
Allami szabalyozéi Erés, tobbnyire Onenfalop Jf:l]egu, -
rugalmatlan kevésbé ligyel Gyenge, formalis
szerep €s biirokratikus a részletekre
o Elmarad az iizleti .
Allami finansziroz6i Nagyo!)b aranyu, szektorhoz képest, v Aran?f aban“nagy,.
de kevésbé fiigg a de komol osszegében tébbnyire
szerep K+F hatékonysagatol ceRomoy csekély
szamonkéréssel
Az lizleti s?.ektor JelentOs, Jelentos, na:gyobb Jelentéktelen
felhasznaldi szerepe de rugalmatlan rugalmassaggal
glzl;:slze;:s:gdor Merevebb rendszer- Haéii?}?ziag' (f)vatos, hacsak nem
magatartdsa ben ovatosabb aktiv is lehet spekulacios jellegli

Innovacid és kommunikacid
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Linearis modell (,hegyi folyd”): egyirdnyd hatdsok, egyrészt kovetd fazisok,
szigoruan elvalo szakaszok.

Tipikus példaja: innovativ (K+F-) cégtdol kozvetitd szervezet veszi at az
eredményt, €s €értékesiti a piacon.

Korkoros modell (,,sikvidéki folyam”): az innovécios folyamat minden egyes
szakasza folyamatosan hat a tobbire, €s egyikiikk sem zart. Pl. az alapkutatési
szakasz folytatodhat, mik6zben az alkalmazott kutatas szakasza mar megkezdddott
stb.

Elonye: a szereplOk sokkal kozvetlenebb kapcsolata.

Random modell (,,mocsarasodo t6”): a kozponti vezérlésnek nagy szerepet
szannak, de a szereplok kozti sulyos koordinacios problémak miatt az iranyitas €s
maga az innovacidos rendszer rossz hatdsfoki. A random (véletlenszerti
kapcsolatokra épiild) modellben egyfajta kaosz van, kevés a szerves kapcsolat és
az egyértelmll szervezeti szerep. Sok félbehagyott kutatds, ért€ktelen vagy
hasznalhatatlan eredmény, gyengiild K+F-0sztonzés! (A fejlodd orszagok egy
részére, valamint a szétzilalt K+F rendszer(i atalakuld orszdgokra, kiilondsen a
kevésbé fejlett szovjet utdédallamokra jellemz6 — 1asd kovetkez6 eldadasunkat!)
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1.1.2. Az innovacio jellege és indittatasa

Az innovaci6 legfobb Osszetevlje: az ajdonsag.
Két felfogas:
e az innovacid folyamatos megijulas;
e csak az atfogo, stratégiai ijdonsag innovacio.

Az innovacios helyzetek tipusai

Megoldas
Van Nines I. eset — a ,,van-van”, ,,van-nincs’’:
ezek  Un.  piaci indittatasa
S x4 innovéaciok.
igény II. eset — a ,,van-van’, ,,nincs-van’’:
NIRIES ezek tn. technolégiai indittatasa
o mnovaciok.
t. III. eset — a ,,nincs-nincs”; az
Az innovéciés helyzetek tipusai alapkutatasok és a véletlenek
Forras: Chikén (1999) teriilete.
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1.2. Az innovacios stratégia

1.2.1. Alapvonasok

Vallalat egészének stratégiaja J1859% ,  innovaciés stratégia
—kutato-, —termék-
—elemz0-, —technologiai-
—védo-, —szervezetl Innovacio
—reagalo-*.  sajat atvett a jol bevalt

ujdonsag folytatdsa

. ¥ A kornyezettel valé kolcsonhatds jellemz6i szerint négy |

ﬁi gg 56 g . — - | stratégiatipus kulbl}bbztethf:té meg: : :
» 1NNOVvVacios Strategla » - a védok tobbnyire a viszonylag stabil kornyezetben, szik |

I mikodési korben miikodd cégek, stabil belsd szervezeti formdval -

és vezetéssel; igy pozicidjuk megtartisara torekszenek; I
- a kutatok — az elébbivel szoges ellentétben — éppen kreativ és
I dinamikus kornyezetet kivannak teremteni maguknak (4j

Eletgorbe

—— egész vallalaté

—+— O termékeié . termékek, technol6gidk, tevékenységek kutatdsa és kialakitdsa);
h 1 P | - az elemz6k megkisérlik egyetlen szervezetbe siiriteni a védok és

—— techno 0glac * kutatok stratégidjanak erOsségeit: Gj termékek stb. kutatdsa a |
I meglévok védelme mellett, a rugalmassig és stabilitds egységére, *

i egyensulydra torekedve; I

Az innovdcié: szakadatlan tanuldsi folyamat. . - a reagalék pedig lényegében stratégiai kudarcvallalatok, mivel ¢

. , . I
| nem rendelkeznek megfelel6 valaszmechanizmusokkal a |
» kornyezeti kihivasokra, igy sikertelenek maradnak. I

Innovéaci6 és kommunikacid Kurtan Lajos: Az innovacio (gazdasagi) természetrajza



1.2.2. Az innovacio kornyezete
Az innovacio er0sen kornyezetfiggo.

l. fogyasztok 2. versenytarsak 4. mas vallalatokkali . természeti

(€s szallitok) 3. allam egylttmukodés kornyezet
1. tartés egyiittmukodésre torekvés a vallalat részérdl a {0 fogyasztokkal;
fogyasztok innovacids javaslatai fontosak a cégnek; beszallitok innovacioi
— céginputok!
2.

versenytarsak: a f0 innovacio-0sztonzok, -kényszeritok

3. allam(i innovacios politika)<

kozvetett timogatas: kornyezetteremtés (piac-,
infrastruktura, oktatis-képz€s-, informacio-
aramlas-tamogatas)

Villalatkozi innovaciok, innovacios szovetségek (vertikalis: beszallitok
+felhasznalok; horizontdlis: pl. versenytars autogyarak kozos alkatrész-
fejlesztése, -gyartisa)

5. a kornyezetvédelem mint kovetelmény

innovaciokikényszerités.

kozvetlen tamogatds: célorientalt projektek

— zO0ldmozgalmak stb. A4ltali
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1.2.3. Innovacio és szervezet

Kett0s kapcsolatok: 1. az innovacios tevékenységek szervezeti elhelyezkedése
2. az innov4cio szervezeti elfogadtatasa

a vallalat sajat fejlesztési részlegének
1. Az innovécio <

de az egész vallalati szervezetnek is feladata:

Az egész szervezetet at kell hatnia az innovaciora
- torekvésnek
- készségnek €s
- képességeknek

Belso erok (projektek, teamek), rugalmas =
szervezeti megoldasokkal / INNOVACIO
Kiilso erok (atvilagitas, javaslattétel révén)
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2, Szervezeti ellenallds az innovacidval szemben: félelem a valtozastdl,
ragaszkodas a megszokotthoz megmutatkozi koziil:

- ameglévo piac misztifikalasdban

- az 1nnovacio ,,leértékelésében’;

- szakmai €s személyi konfliktusokban (alapszemlélet, irigység)

az 1NNOVAacio soran.

A szervezeti ellendllas — természetes megnyilvanulas, amely gyakran hasznos
(pl. az elhamarkodottsag elkertilésére).
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1.2.4. Innovacio és vallalati életciklus

1. Kifejlett vallalat

=  mar léte 1s €letképességét, innovativ hajlamat bizonyitja
= nem iilhet babérjain
= innovacids elonyokkel rendelkezik:

O

o
O
o

uzleti tevékenys€ge megalapozott és kiterjedt, igy egy-egy innovacios
projekt kisebb terhet jelent;

megfeleld piacismeret;

megfeleld kapcsolat €s bizalom, pl. uj termék bevezet€ése konnyebb;
korabbi projekttapasztalatok — elony!

= innovdcids hatranyok, akadalyok hordozdja is (a szervezeti innovacidval
Osszefiiggésben):

0O

O
O
o

esetenként nem ismeri fel az innovacio sziikségességét;

kevés 0j otlet, a megszokott mederben folyo €let;

wtulelemzés”, stratégiahiany, ,,fat0l nem latja az erdot”-helyzet;
nehéz az uj otletek elfogadtatasa stb.
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2. Uj vallalat

"  mir léte is €letképességét, innovativ hajlamat bizonyitja
" innovativitdsa alapvetoO, természetes vonasa;
0 szamos innovacios nehézség (is):
o a stratégiai foOkusz megtartasa, a tobbfrontos harc leheto elkeriilése;
o - ellenallas a csabito iizleteknek, amelyek elvihetik a nagy nyereséget a
nagy koltségek révén;
varatlan visszaesés esetére legyen strat€giaja;
mértékletesség a novekedési hajlamot illetoen (pl. Kontrax!);
a finanszirozasi forras(ok) biztositasa () cé€g esetén nehezebb);
nemzetkozi tevékenység a sokféle piac eldnyét kihasznalva.

b

C O GO
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1.3. Az innovacio folyamata

1.3.1. Altalanos algoritmus — az innovaciés lanc

A tudatossag — a mai innovécids stratégia és a ra épiild innovacids folyamat
alapveto jellemzdje.

Innovacios folyamat: az innovacioval dsszefiiggd vallalati tevékenységek logikai
rendje.

Az innovaciods folyamat altalanos algoritmusanak alapelemei:

1.

SN Al A

felismerés
koncepciodalakitas
problémamegoldas
megoldas
fejlesztés
felhasznalas.

Innovacic
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1. Felismerés: kiclégitetlen igény és/vagy felhaszndlatlan technikai lehetdség
felismerése-azonositasa.

2. Koncepcioalakitas: az igy, 1-nél keletkezett fesziiltséggel kapcsolatos —
vannak vagy lesznek — otlet(ek).

3. Problémamegoldas: az otlet(ek) megolddsanak, megvaldsitisanak keresése a
meglévo informacidk, valamint keresési-kisérletezési-szamitdsi tevékenység
alapjan.

4. Megoldas: adaptilhat6 vagy 4j taldlmanyt igényl6 megvaldsitas lehetdsége.

5.  Fejlesztés: a taldlt megoldds felhaszndldsara alkalmassa tétele, amelyet
bevezetés kovet.

6. Felhasznalas: a folyamatos hasznalat.

Mi van, ha nincs (sem adaptacios, sem ) talalmanyt igényld) megoldis? Ekkor az
innovacio kudarcot vallott. Akkor is, ha végletesen tullépi a koltségvetést.

Az innovéciés folyamat vizsgdlhaté az in. innovacios lanc mentén is.

Az innovacios lanc: a véllalati tevékenységrendszer kiillonbozd elemeinek az
innovacio folyamata szerinti 6sszekapcsolasa (lasd az abrat):
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Az 1nnovacids lanc kezdo

. ——— | Marketing (marketing) €s végpontja
(értékesit€s) — a piac. Ha az
— | Kutatas-fejlesztés innovaci6 nem  fogyasztoi
! o igény-, hanem technoldgiai
\ N indittatasu, akkor is sziikséges
K_ kielégitetlen fogyasztoi igényt
\___ Termelés plegh‘c}tz’%rloznunk a  sikeres
\ | | innovaciohoz!
Y N | Enekesités |

Megvaldsitas

Az innovdciés lanc
Forrés: Chikan (1994, 1999)

A minden innovécidéra jellemzd éltaldnos folyamatelemek sajatossagokat (is)
mutatnak a szervezeti, technoldgiai, ill. termékinnovacio folyamatiban.
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1.3.2. A szervezeti innovacio

Kiindulopontja: fesziiltség kialakulasa az alkalmazott szervezeti megoldas €s a
szervezeti jellemzok k6zott——— szervezetvaltoz(tat)as sziikséges!

A szervezetvaltoz(tat)as altalanos folyamatmodellje:
A véltoztatas sziikségességének felismerése ——  a viltoztatasi otlet

—— elfogadds/dontés
—— az értékelés, lezaras.

»a megvalositas (implementacio)

Szervezeti innovaciot is igényelt valtozasok az elmilt évtizedek vallalati

stratégidjaban €s tevékenységi funkciodiban:

JIT (,,€ppen idOben™)

TQM (teljes mindség-ellendrzés)
Kontrollingfunkci6

elektronikus pénz megjelenése
stratégiai szovetségek kialakulasa.

Innovacid és kommunikacid
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Pregnans példa szervezeti innovaciora:

az lizleti folyamatok ujraszervezése (Business Process Reengineering — BPR)

Lényege: az iizleti, vallalati folyamatok alapvetd tjragondoldsa és attervezése a
koltség, a mindség, a szolgdltatds, a gyorsasig stb., mint 1€nyegi szervezeti
teljesitménymutatok dramai javulasianak elérésére.

Az ujraszervezés konkrét gyakorlata, 1épései:
1. a vallalatmukodés elemekre bontésa;

2. atevékenységek racionalitisdnak elemzése;
3. az elemek Uj modon torténd Osszerakasa.
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1.3.3. A technologiai innovacio

rendszerint a termékinnovacioval egyiitt jar;
A technolégia innovacidja <

gyakran onallo €letet €l.

Technoldgia: azon eljardsok rendszere, amelyek sordn fogyaszt6iigény-
kielégitésre alkalmas termék/szolgaltatas jon 1étre.
A technolégiai innovaci6 alapja: a technoldgiai stratégia.
Fo6 elemei:
*a technologia kivalasztdsa, a specializalodas mért€ke, beagyazodas a
vallalati folyamatokba;
ea technologia lényegében valo elmélyiil€s, a technoldgia beépiilése a vallalat
tudasanyagaba (mennyire torekednek a fejlesztésre?);
*a technoldgia forrdsai (honnan szerezziik be?);
eaz 1dGiitemezés (probaljunk-e vezetd innovatorok lenni, ill. milyen késést
engedjiink meg magunknak a kdvetésben?);
ea K+F befektetés nagysaga;
ea K+F szervezet és politikaja.
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1.3.4. A termékinnovacio

l Ottetgytites i
: )

!

G I

EdeneS\ nem Ul ot'et ‘
megvald- )“““”’ «eu >
sitani?,

igen

Terméktervezés

1

y
Els6 piacl tesztelés I

R T

Erdemes L. Afe,lesztes b
<ejlesztem7 !eale ~ f
igen

Termékfe;leaz'es

{ Maaodxk piaci tesztelés }
! o
-
e E.rdem\es\ . nenl_”/ Afel!esztes\*__,
. lermelni? \ leail /

igen

I Termelés i

! 1

r Piaci bevezetés }

A termékfejlesztés Iépései
Forras: Hovényi Gabor 1988-as folyamatébréja
— Chikén (1999) éltal némiképp médositva

Innovacid és kommunikacio

Logik3ja:
1.3.4.1. Otletgyiijtés

Lattuk: az aj otletek képezik az innovdaci6 alapjat.
Felszinre keriilésiikhoz a vallalatvezetésnek

1k

D

megfeleld altalanos vallalati kornyezetet,
kultarat kell teremtenie;

konkrét, céliranyos tevékenységekkel is
segitenie kell az otletgeneralds folyamatat.

Ad 1. kovetelményei:

a vallalat 4ltalanos stratégidjanak megfeleld
1smerete a munkavallalok altal, ezért

a vezetés és a munkatarsak kozott1 intenziv
kapcsolatok;

otletbarat lI€gkor (a ,,termékhdsok™
megbecsiilése), vezetdi nyitottsag, képesség a
siker mellett a kudarc elviselésére is;
Innovacidbarat szervezeti struktuira.
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A termékfejlesztés Iépései
Forréas: Hovényi Gébor 19
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88-as folyamatdbréja

— Chikén (1999) éltal némiképp médositva

Innovacid és kommunikacio

Ad 2. 6 eszkozei, lehetoségei:
edemografiai, politikai, gazdasagpolitikai
stb. trendek elemzése;
Otletatvitel egyik piacrdl a masikra;
evaratlan sikerek és kudarcok elemzése;
«a technologiai korlatok elemzése, tagitasa
(sokszori technoldgiai ujitasok vezetnek 0
termékhez).
eaz értéklanc elemzese (a fogyasztoi
értékelés elemzése);
*kiils6 kapcsolatok (a kiilvilag innovaciot
segito szervezeteivel — tagsag, munkavégzés
stb.)
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A termékfejlesztés Iépései

Forras: Hovényi Gabor 1988-as folyamatébréja
— Chikén (1999) éltal némiképp médositva
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1.3.4.2. Az innovacios otletek kiértékelése

Jelentosége:
*az innovacios lancban eldrehaladva egyre
koltségesebb az esetleges tévedes;
eaz igéretes innovaciok ,,megtamasztasa’”.

Fazisai (mikor torténik?):

1. rogton a felmeriilés utan;
2-3. a piaccal valo szembesités(ek)kor.
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Az értékelés fobb tényezoi:

Osszhangban
van-e & piaci
lehetdség a
véllalat cél-
kitlizéseivel?

igen

Osszhangban
van-e a piaci
lehetéség a
vallalat erd-
forrasaival?

) nem
A nyereségcélial
| igen
nem
Az értékesitési céllal
[ .
; igen
A forgalomnovelési céllat nent
] igen
Aj6 hirnév ned
kialakitasanak céljaval
: lead nem Megszerezheté-e ez a nem
g eras s raforditasok ésszerd
’ szintjén?
l igen 4 igen
Megvan-e a sziiksége$ nem MegszerezhetS-e eza | MM
termelési és marketing raforditasok ésszerl
know-how a vallalatnal? szintjén?
1 igen i igen
nem nem

Megvan-e a sziikséges
értekesitési kapacitas
a vallalatnal?

Megszerezhetb-e ez a

} igen

raforditasok ésszer(i
szintjén?

Tovabb léphetiink
a kovetkezd fazisba

I igen

Vessiik el a
piaci lehetdséget

Az egyes piaci lehetéségek értékelése a véllalat célkitizéseinek és erdforrésainak szempontjabdl

Innovacid és kommunikacid

Forrés: Kotler (1991) utén Chikén (1999)

Az 4bra tiikrozi:

a stratégiai szemléletet
(vallalati célok,
erdforrasok €s piaci
lehetdségek
egybevetése);

az mnovatorok gyakori
panaszanak
megalapozottsagat (hidba
a sok ,,igen”, egyetlen
,nem” is elég az
elutasitashoz!).
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A szelekcio kritériumai:

eszamszerusithetdk (pl. piaci részesedés,
nyereségratak, koltségek, novekedési litemek
stb.);

enem szamszerusithetok (vallalkozas hirneve,
technoldgiai vezetd pozicigja stb.).

1.3.4.3. Terméktervezés

Termék: minden vallalati output, amely a
fogyaszto igényének kielégit€sére szolgal
(gyartmany vagy szolgéltatas).
Terméktervezéshez pontosan

meghatarozando:
*mi az U minOsé€g, amit a fogyasztonak nyujt
a cég;

*kinek szanjak;
*hogyan valositjak meg.
Ezutédn johet a tervezés.
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1.3.4.4. Az elso piaci tesztelés

Otietgytites i o) " = S 3 . A
| T ) | Célja: Elozetes (még kisérleti) tisztdzasa annak,
Ao ggge;;;\/_ffgﬂ__, u;g];et }ﬂ 1étezik-e megfelelden intenziv piaci igény az
T innovécié fogadasara.
Termékitervezés M(’)dj a lehet:
Elss paaci teszeits | ekérddives felmérés;
N, = eInterju;
e vtk cllesztés el iy X ARl ~
Qi% Q eszobeli vagy képi bemutatas.
gen
ToméNiofoszés A megvalaszolando keérdések:
1 *Vilagosak és hihetdk-e a terméknek a vallalat altal vélt
{ Mssodik piacitesztelés | 16 2o
] elonyei?
e e TN *Jelent-e a termék megoldast a fogyaszt6 valamilyen
raemes . { ejleszies e
S Jeme? TN el problémajara, ill. kielégiti-e eddig beteljesiiletlen
LS igényét?
| Te"feies - Ismer-e olyan mas termékeket, amelyek ezt az igényt
r Piaci bevezetés i kielégitik?

*Elfogadhato-e a tervezett ar a fogyaszté szamara a
A termékfejlesztés lépései . . . R e 0
Forr@s: Hovényi Gdbor ]988-05 fO’meQfdb(diG termeknek tulaJdOnltOtt ertek alap']an =
_ Chikén (1999) Gltal némiképp médositva *Megvasarolna-e a megkérdezett fogyaszto a terméket?
*Kik, milyen gyakran és milyen minéségben hasznalnak
a terméket? stb.
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p———

U; ot'et >‘
c(ell

A fe,lesztes N

!eau e

A fe*!esztes\*___

!eail /

88-as folyamatdbréja
| némiképp médositva

1.3.4.5. Termékfejlesztés

Prototipus készitése, majd fizikai tesztelése (akar
fogyasztok bevonasaval); kisérletek (pl. gyogyszer —
most: madarinfluenza elleni oltéanyaggal folyik
éppen); termékproba (a fogyasztok altal) stb.

Fontos a fogyasztokkal val6 szoros kapcsolat.

1.3.4.6. A masodik piaci tesztelés

A mar ténylegesen létezo termék piaci
fogadtatasanak tesztelése: mar kiérlelt termékkel,
valosaghii kornyezetben, jol kivalasztott €s motivalt
fogyasztokkal.

Ido- és koltségkorlatok.

Kurtin Lajos: Az innovacio6 (gazdasagi) természetrajza
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Sajatossagok:

»Fogyasztasi cikkek tesztelési szempontjai:
*hanyan hajlandok kiprobalni;
emennyire fogadjak el a fogyasztok;
emilyen gyakran vasaroljak, cserélik ki stb
Félszemmel a hatékony piaci bevezetésre is —
pl.
reklam — tekintettel.

» Termeloeszkozok tesztelési szempontjai:
eleggyakoribb a prototipus alkalmazdsara €piild
termékfelhasznalasi teszt;
ebemutatotermek;

vasdron valo megjelenés stb

1.3.4.7. A termelés

Szoros kapcsolata az innovacios folyamattal:
ea kisérleti €s az iizemi feltételek kozti eloallitas
(termelési folyamat €s elokészitése) kiilonb6zo
feladatot jelent;
ea tervezett gyartasi hat€ékonysag elérése nem

azonnal k%ur an Eajm ké innovacio (gazdasagi) természetrajza
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1.3.4.8. A piaci bevezetés

A bevezetés 4 alapkérdése (Kotler szerint):
emikor? (1d0zités)
*hol? (teriileti stratégia)
*kinek? (a célpiac potencialis fogyasztoi)
*hogyan? (a bevezetés piaci stratégiaja)

Tartos versenyelony eléréséhez:
enemcsak a termék elfogadtatasa, hanem
ea vasarlok lojalitasanak elnyerése is sziikséges
(,,e termékkel tudja igényét legjobban
kielégiteni a fogyaszto...”).

Kurtin Lajos: Az innovacio6 (gazdasagi) természetrajza



1.3.5. Az innovacios folyamat ,,g6zgép”’-modellje

Az innoviacios folyamat ,,g0zgép”’-modellje azt a folyamatot tiikkrozi, amely
soran a K+F-re forditott eroforrasok szamos ,,mellékterméket”” hoznak 1étre, és
hozamuknak csak egy része hasznosul valéban innovacid forméjaban (mint a

L tudas

Véllalati, |~ v
y . Innovacio
K+F I___‘ ’ szabadalom ' L
SR i —~— - ’ :
N R T
_____ e N S

. .| A személyes kutatoi
. Publikdci6 ™™ karrier épitése

Jelmagyarazat: folyamatos nyilak: erés kapcsolatok; szaggatott nyilak: gyenge Kapcsolatok;
folyamatos vonalakkal rajzolt négyszogek: a hagyomanyos értelemben vett innovacids folyamat
féarami elemei; szaggatott vonalakkal rajzolt négyszogek: a folyamat nem foarami fazisai, ahol ugyan
tudasteremtés folyik, de e tudds nem feltétleniil valik innovaciova: a végeredmény szempontjabol
,energiavesztes€ég” 1s lehet (bar a tudasgyarapodas révén késObb vezethet — mas — innovacios
eredményekhez).

Innovéacioé és kommunikacid Kurtin Lajos: Az innovacio6 (gazdasagi) természetrajza



Fontos megjegyzések az ,,energiaveszteséghez”’:

A tudominyos és kozkeletl felfogas, miszerint ,,a K+F csak akkor hatékony, ha
innovaciohoz vezet”, igy nem 1gaz, mert:
e az elvégzett K+F egy része nem valik innovaciova;

- nem minden talalmany lesz szabadalom (be sem nyu;jtjak szabadalmi
bejegyzésre; vagy nem nyeri el a szabadalmi védettséget);

- a szabadalmak nem mindegyike valik sikeres innovaciova.

e nem egyszer a K+F f6 célja nem is az innovacio; a K+F-tevékenység 6sztonzdi
nem feltétleniil az innovacios sikerekhez kapcsolodnak.
,,Mellékarami iranyok pl.:

- az elismert kutatokbdl 4116 vagy altaluk vezetett kutatocsoportok
konnyebben jutnak K+F-forrdsokhoz. Az elismertséghez azonban komoly
publikacios tevékenység kell (ez az egyik ,,mellékdram”)

Paradoxon: ha egy kutatdsi eredményt publikalnak, ez konnyen akadélya
lehet a sikeres innovacionak, mert a versenytarsakat ingyen juttatja értékes
K+F-informaciéhoz;

ha viszont nem publikaljak (elrejtik a versenytéarsak eldl),

ez kettds hatasu (lehet):

= a kutatok jovObeni pdlydzati esélyei nem javulnak, ugyanakkor viszont

= a sikeres innov4cio révén hamarabb véarhatnak jovedelmet.
Innovaci6 és kommunikacio Kurtan Lajos: Az innovécio (gazdasagi) természetrajza



A ,hamleti” INNOVALNI vagy NEM INNOVALNI (azaz)
PUBLIKALNI kérdést sok esetben a palydzati és az innovacids
jovedelmi varakozas Osszehasonlitdsa alapjan lehet eldonteni.

- a masik ,,mellékarami” irany: a K+F felhaszndlasa a vallalati tudasbazis
javitdsdra ugy, hogy az eredményeket szigorian a cégen beliil tartjak.
Feltétele a cég teljesen, tokéletesen zart informacios rendszere (pl. a
kimeno publikédciok szigoru ellendrzése, informacidszires).

IinfeaPark

Buvdapest

Innovécio és kommunikacid Kurtin Lajos: Az innovacio (gazdasagi) természetrajza
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