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Az innovacio (gazdasagi) természetrajza

Bevezeteskeént: Pregrans innovaciok — egykor és most

1.1. Az innovacio természete
1.1.1. Mi az innovacio?
1.1.1.1. Innovacio — definiciok
1.1.1.2. A K+F innovacio!
1.1.1.3. A Nemzeti Innovacios Rendszerek (NIS)
1.1.1.4. Szervezeti modellek
1.1.2. Az innovacio jellege és indittatasa
1.2. Az innovacios strategia
1.2.1. Alapvonasok
1.2.2. Az innovacio kornyezete
1.2.3. Innovacio és szervezet
1.2.4. Innovacio és vallalati életciklus
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1.3. Az innovacio folyamata
1.3.1. Altalanos algoritmus — innovacios lanc
1.3.2. A szervezeti iInnovacio
1.3.3. A technoldgiai innovacio
1.3.4. A termékinnovacio
1.3.4.1. Otletgyjtés
1.3.4.2. Az innovacios Otletek kiertékelese
1.3.4.3. A terméktervezes
1.3.4.4. Az elspiaci teszteles
1.3.4.5. Termekfejlesztés
1.3.4.6. A masodik piaci teszteles
1.3.4.7. A termelés
1.3.4.8. A piaci bevezetés
1.3.5. Az innovacios folyamat ,g@gép”- modellje
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Pregnans innovaciok — egykoron....

Ford és T-modellje
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esma....
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A szamitogeép-ellatottsagi rangsotezer f re jutd szamitbgépek szama)
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1.1.1. Mi az innovacio?

1.1.1.1. Innovacio - definicidok

ldegen szavak keziszotara. (Terra Kiado, Budapesth.1984. old.:
Innovacio — innovalas — Ujitas

ldegen szavak és kifejezések szotara Szalay Konyvkiasidiszallas, €.m., 233. old.:
INnnovacio lat. 1. megujulas; 2. felqjitas; 3.ker. m sz. ) termékek bevezetése az
aruforgalomba.

Kozgazdasagi es tarsadalomtudomanyi kisenciklopédiangJ&@rémond — Alain
Gélédan) Napvilag Kiado, Budapest, 2005.:

Innovacio és novekedés

Joseph Schumpeter kiemelte az innovacio szerepét a gasdgi novekedésben. A
novekedeési periodusokat tormeges innovacio jellemzi.zZAnnovacio egy ujitas
bevezetése a vallalatnal vagy a piacon; ez lehettaymék (pl. lapos képerny); a
tanulas Uj modja (just-in-time); a termékek értekestésének Uy modija (pl.
Internetes ertékesites).
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EC: Innovation Management and the Knowledge-drizeonomy. Brussels. 2004.:
JAz innovacid a tudas alkalmazasanak folyamata, a terrdkek eés
szolgaltatasok, valamint ezek piacainak megujitasa éasbvelése, Uj eljarasok
alkalmazasa a termelésben, az elosztasban és a piaci mabkn, a
menedzsmentben, a szervezetekben és a munkafeltételekben munkaer
szakmai ismereteinek bvitése és megujitasa.”

Frascati kezikbnyv - OECD 1993-96. 19. old.:
Az Innovacio egy oOtlet atalakulasa vagy a piacon beverett U], illetve
korszer sitett termékké, vagy az iparban és kereskedelemben lelsznalt (j,

lletve tovabbfejlesztett m velette, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatas
ujfajta megkozelitése.”
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A 2006. evi Baross Gabor Kozep-Magyarorszagi Regimriahovacios Program
palyazatsegitdokumentacioja:

Innovacio: Azon tevekenységek eés intézkedések celszam rendezett es
id zitett halmaza, amelyeknek célja Uj vagy az eddig isenteknél kedvez bb
tulajdonsagokkal rendelkez termék, szolgaltatas vagy eljaras (technologia) (a
tovabbiakban dsszefoglalva nevezzik ezeket termeknekifejlesztése és piaci
sikerenek megalapozasa. Mindkét jelz (,Uj” és ,kedvez bb tulajdonsagokkal
rendelkez ") a piachoz viszonyitva értelmezend. Uj, azaz a piacon még nem
volt kaphatd, de valds igenyt kelt, vagy eléqgit ki; illeve a piac értékitélete
szerint kedvez bb tulajdonsagokkal rendelkez (arban, tulajdonsagaiban,
szinében, szagaban, hasznalhatésagaban, tobb szolgaltatagjt, kevesebbet
fogyaszt, tovabb tart, nem olyan budds, hangosabb, halkdl nagyobb, kisebb
stb.) s ezert kelendbb, mint az eddig hozzaférhetk. Az innovacioé eredmeénye
mindenképpen a megcélzott piacon taladlhatd termekekkel kerdl
0sszehasonlitasra.
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Katona (2006), az Oslo Kézikdnyv (Oslo Manual) &désa (2005) alapjan:

,AzZ iInnovacio

— Uj, vagy jelent sen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras,

— U] marketing-maodszer, vagy

— Uj szervezeési-szervezeti modszer bevezetése

az uzleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kils
kapcsolatokban.”

A termeékinnovacioolyan aru vagy szolgaltatas bevezetése, amely — annak
tulajdonsagai és rendeltetése vonatkozasban — (j, vagglént sen megujitott.
Ez magaban foglalja a fejlesztésre vonatkozo részletes sraki leirasokat, az
0sszetevket és anyagokat, a beépitett szoftvert, a felhasznaldotéa jelleget,
vagy mas funkcionalis tulajdonsagokat.

Az eljaras-innovaciouj, vagy jelent sen meguijitott termelési vagy szallitasi
modszer megvalositasa. Feloleli a technikaban, a berendeekben és/vagy a
szoftverben bekovetkez jelent s valtozasokat.

A marketing-innovacioolyan uj marketing-modszerek alkalmazasa, amelyek
jelent s valtozast hoznak a terméktervezesben, a csomagolasbantermeék
piacra dobasaban, a termék reklamozasaban, vagy az arggesben.
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A szervezési-szervezeti innovacidlj szervezesi-szervezeti maodszerek
megvalodsitasat jelenti a ceég lzleti gyakorlataban, a mia szervezésében vagy
a kuls kapcsolatokban.

Nyitott informacios forrasok:nyilvanosan elérhet informacioforrasok, melyek
nem igenylik a technologia vagy a szellemi jogok megvadasat, vagy
egyuttm kodest az eladdval.

A tudas és a technologia megszerzeseegvasarlasa azon kils tudasnak
és/vagy tudasnak és technoldgianak, amely akie arucikkeibe lett beépitve
(gépezet, berendezes, szoftver), és azon szolgaltatasoknakpelyek nem
igényelnek egylttm kodést az eladoval.

Innovacios egyuttmkddeés:innovacios tevekenység érdekében folytatott aktiv
egyuttm kodés mas vallalkozasokkal vagy allami kutatointezetédel (ami a
tudas megvasarlasat is jelentheti).

Az () Oslo kézikbnyv szerint tehat innovacios tevéekenggnek tekintend :

,mindazon tudomanyos, technoldgiai, szervezési, pénzigys kereskedelmi
lepés, amely az innovacio megvalositasat ténylegesen gabh vagy iranyitja.”
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Kurtan (2006), 324. old.:
Az innovacio fogalmat Schumpeter vezette be a kbzgazskegtanba, 1939-ben
megjelent Business Cycles (Uzleti ciklusok) c. mében (Chikan, 1999). Az
Innovacio lényegét a termelési tenyek Uj kombinaciojaban latja, amelynek
szemelyes hordozoja a vallalkozo.
Ennek alapjan az innovacio 6t alapesete:
1. Ujjavak (vagy egyes javak Gj minség ) el allitasa.
2. Uj termelési eljarasbevezetése (nem kell Gj tudomanyos felfedezésen
alapulnia).
3. Uj elhelyezési leheség(piac megnyitasa).
4. Nyersanyagok vagy felkész arukij beszerzési forrasaak megnyitasa.
5. Uj szervezet létrehozdsa (pl. monopolhelyzeté) vagy szervezet
megszlntetése.
Az innovacio ezek szerintnegjelenhet
Uj termékben,
uj technoldégidan, valamint
Uj szervezetkapcsolatrendszerben egyarant.
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E megjelenési formak réven a fogyasztd szamara igenyeinek jobb
kielégitésében mutatkozik meg az innovacetermek Uj tulajdonsagaiban,
alacsonyabb araban, a rovidebb szallitasi hataridoen, a termekkel nyujtott
jobb szolgaltatasban stb. Osszességében abban, hagly nagyobb értéket
adunk at a fogyasztonak.

Az igy értelmezett innovacid kozponti szerepet jatszika vallalat
m kodéeseben, mivel a vallalatnak allandéan készen kell lala az (j
fogyasztoi igények — raadasul a versenytarsakénal hatékoalgh -
kielégitésére, illetve ilyen igéenyek felkeltésére eés j&a termékekkel-
szolgaltatasokkal torten ,lefedéeseére”.
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1.1.1.2. A K+F” innovacio!

A ,K+F” (kutatas és fejlesztés) az innovacésze, részhalmaza
A K+F:
- alapkutatasbol
- alkalmazott kutatasbol
- kiserleti fejlesztésh all.

Alapkutatas: olyan kisérleti vagy elméleti tevékenység, amellgld sorban
jelenségek és medgfigyelhetények alapjairdl kivannak tudast szerezni, de

barmilyen gyakorlati felhasznalas vagy alkalmazas d&éan nelkil (OECD,
2002. 30. alapjan Torok, 2006).

Alkalmazott kutatas: kifejezetten alkalmazasrol van szé. Uj tudas
leétrehozatalara iranyul, de j0l meghatarozhat6 gylakarélja van (ugyanott)
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Kisérleti fejlesztes az alapkutatas és az alkalmazott kutatdas ko6zOsaseon
mindkett Uj tudast hoz létre. A kisérleti fejlesztés a kutatad &teehozott es a
gyakorlatban megszerzett tudasbol hoz létre olydndgst, amely a vallalati-tizleti
érdekek szempontjabol értéket jelent. A kiserletiebgtés korantsem csupan Uj
eszkozoket, termékeket vagy szolgaltatasokat allit @] anyagok, eljarasok és
termelési-szolgaltatasi rendszerek is lehetnek a kisédgésrtés termékei, &
akar az is, hogy a Kkisérleti fejlesztés szamo#ev megjavit termelesi
technologiakat vagy mar léterermékeket. Annak ellenére a K + F —hez soroljak,
hogy nem hoz létre Uj tudaselemeket, csak létedaselemek Uj kombinacioit
teremti meg. Ez a K + F-nek nem Iényegi ismérve dndhs megteremtése.

K+F-en kivili szellemi és csucstechnoldgiai tevékenysig

- (K + F)/GDP arany noveléese konyvelési trikk (oktatd&lbatasba atcimkezes)
- réven

- oktatas és szakkepzés

- ,egyéb kapcsolddo tudomanyos és technoldgiai tewsagek”

- ,egyeéb ipari tevékenysegek”

,2agyviteli és egyéb tamogatott tevékenysegek”.

Még egyszer — K+F viszonya az innovaciohoz: annak egjgife, része!
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1.1.1.3. Nemzeti Innovacios Rendszerek (NIS)

A NIS olyan intezményi megkdzelités, amely az innovaai foglalkozé cégeket
a kuls inttzmenyek, kormanyzati politikak, versenytarsak, \ev
értekrendszerek, valamint olyan tarsadalmi és kulsirahokas- és nkodesi

rendszerek tikrében vizsgalja abbdl a felvetédindulva, hogy az innovativ
cégek tevekenysege a felsorolt tenyemindegyikeét! figg (Oslo..., 17. — idézi
Torok, 2006, 23).

Az innovacioval foglalkozd szervezetek magatartasa &-mNbdell szerint
valamennyi, az innovacioban akar csak kis mertéklrelekélt tarsadalmi es
gazdasagi szerepmagatartasanak fiiggvénye. A NIS-modell innovacioéédtn
fontossaga abbol a felismerésbered, hogy az innovativ szervezetek
felkesziltsége és deszitései dnmagukban nem elegerid az innovacios
folyamat sikeréhez, és ehhez a sikerhez szilkkséges a kethrsadalmi és
gazdasagi kornyezet is. (Torok, 2006, 24).

A NIS hazai viszonyok kozt legfontosabbnak veélt 0sszapdggire egyszesitett
sémaja (Pakucs — Papanek, 2006, 10):
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Az innovacios folyamatokban ekorban (1) atudomanyos szféra, (2) a
vallalatok, valamint (3) a két intézmeny-csoport kokbzvetit tanacsadod

iIntézmenyek tevekenysége jelerd, de szamos tovabbi intézmeény is szerepet
kaphat.
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A Nemzeti Innovacidés Rendszer ,&kodésében” azinnovacios tudas
leétrehozasa, alkalmazasa és terjedése a legfontosabb &bkam

Az emberiseg tudasbazisa évmilliokig jorészt sponkamilt. Korunkban

azonban legtobbszdm tudas — tudatos — ,termeléesé gazdagitja. A tudas
letrehozatal folyamatai killondsképpen a kutatasi tewrggégeket (megfigyelés,
tudomanyos kisérletezes, koncepciok, elméletek ki#shky stb.) és bizonyos
attit doket (pozitiv vagy negativ hozzaallas az alkalmazkidtatashoz,

Innovaciohoz, ipari igényekhez stb.) foglaljak magukba

A tudas alkalmazasara akkor kertl sor, ha a vallalatok bevezetnek egy Uj
gyartasi technoldgiat (szervezési modot), vagy ha Uj terjeé&nik meg a
piacon. E formalis és nem formalis folyamatokhoz sotolaa ,hazon” bedili
alkalmazas, a kutatoknak az iparral valo egyiUkiduése, a kutatasi eredmények
piacositasanak szervezése, a marketing stb. Az alkadmiatdleli tovabba
azokat a technikakat, amelyek segitségevel a K + F szrvelehetve téve a
kutatasi eredmények piacositasat — javitja ipari kdptaso
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A tudaselterjedésénekfolyamatait azok a formalis és nem formalis folyamatok
jelentik, amelyek segitsegevel az alap- és alkalmakatatasi eredmények
kozkinccsé valnak. Egyrészt a feleku es posztgradudlis képzesi programok, az
értekezletek, szeminariumok, konferenciak, publikaci@tb., masrészt a
tudastermékek minél szelesebb koéértékesitése sorolhatok ide. A K + F
szervezetek szempontjabdl a tudas terjedése lehet bealgy kils. Bels
terjedésrl akkor beszéliink, ha a létrejott Uj tudast a szerveggtneasik resze
kezdi el hasznalniKlls a terjedés, ha a szoban forgdo K + F szervezet hatarain
Kivll masik szervezet(ek) kezdik el hasznalni a tudast.
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1.1.1.4. Az innovacio szervezeti modelljei

Az innovacio szervezeti modelljeiben kulcsfontossaguegeraz a szervezet,

amely megkeresi a gyakorlati-tizleti alkalmazas led@gét az innovacios
folyamat eredménye szamara. Ez lehet pl.

- egy egyetem technologiai-transzfer kdzpontja (pl.cBemai M szaki Egyetem,
vagy Budapesti Mszaki- és Gazdasagtudomanyi Egyetem);

- szellemi termékeket onalldan értekesidllalkozas:

- Innovacios szervezeteket piackutatassal segiy stb.
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Az innovacios rendszer harom hagyomanyos szervezdielijamek f jellemz i
(Torok, 2006, 37.):
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Linearis modell (,hegyi foly0”): egyiranyu hatasok, egyrészt kovefazisok,
szigoruan elvalo szakaszok.

Tipikus példaja: innovativ (K+F-) cédt kdzvetit szervezet veszi at az
eredmeényt, es értéekesiti a piacon.

Korkoros modell (,sikvidéki folyam”): az innovacios folyamat mindergyes
szakasza folyamatosan hat a tobbire, és egyikik sem Plaraz alapkutatasi
szakasz folytatodhat, mikdzben az alkalmazott kutatlsasza mar megkezdott
stb.

El nye: a szerepk sokkal kGzvetlenebb kapcsolata.

Random modell (,mocsarasodo t0”): a kozponti vezérlésnek nagy szerepet
szannak, de a szereglkdzti sulyos koordinacios probléemak miatt az iréayiés
maga az innovacios rendszer rossz hatasfoku. A randedletlenszer
kapcsolatokra épll) modellben egyfajtkdoszvan, kevés a szerves kapcsolat es
az egyertelm szervezeti szerep. Sok felbehagyott kutatas, értektebayy
hasznalhatatlan eredmeény, gyeng#l+F-0sztonzés! (A fejld orszagok egy
reszere, valamint a szétzilalt K+F rendszétalakuldo orszagokra, kulonbdsen a
kevésbé fejlett szovjet utodallamokra jellemzlasd kdvetkez el adasunkat!)
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1.1.2. Az innovacio jellege és indittatasa

Az innovacio legfbb 6sszete\je: azujdonsag
Két felfogas:
 az innovacidolyamatos megujulas
 csak az atfogo, stratégiai ujdonsamnovacio.

Az innovacios helyzetek tipusai

|. eset — a ,van-van”, ,van-nincs”:
ezek Un. piaci indittatasu
Innovaciok.

II. eset — a ,van-van”, ,nincs-van”:
ezek Un. technologiai indittatasu
Innovaciok.

Ill. eset — a ,,nincs-nincs”: az
alapkutatasok es avéletlenek
tertlete.

Innovacioé és kommunikacio Kurtan Lajos: Az innovacio (gazdasagi) természe#raj



1.2. Az iInnovacios stratégia
1.2.1. Alapvonasok

Vallalat egészének stratégidja—2>%.  innovacids stratégia
—kutato-, —termek-
—elemz -, —technologiai-
—Vveéd -, —Sszervezeti innovacio
—feagalo-*.  sajat atvett a jol bevalt

ujdonsag folytatasa

* A kornyezettel vald kolcsbnhatas jellemi szerint négy;

. . ngg ség _ o . stratégiatipuskulonbdztethet meg: .
E|etgorbe > INNOvAacios stratégia: - a véd k tobbnyire a viszonylag stabil ktmyezetben, lsg
I m kodési korben mkod cégek, stabil belsszervezeti formavakt

és vezetéssel; igy pozicidjuk megtartasara torekézen I

- a kutatok — az el bbivel széges ellentétben — éppen kreativ. és
I dinamikus kornyezetet kivannak teremteni maguknak (0

—— egeész vallalate

—— f termékeié . termékek, technolégiak, tevékenységek kutatasa éxkKiasa);
h | s -7 7 I - azelemz k megkisérlik egyetlen szervezetbeiteni a védk és .
—— techno Oglae = kutatdk stratégidjanak ességeit: Uj termékek stb. kutatisal a

I meglév k védelme mellett, a rugalmassag és stabilitas egysé:
egyensulyara torekedve; l

Az innOVé.Cié: szakadatlan tanU|éSi f0|yarﬂ|ab,reagélék pedig Iényegében stratégiai kudarcvallalatok, miyel

| nem rendelkeznek megfelel valaszmechanizmusokkal a
- kdrnyezeti kihivasokra, igy sikertelenek maradnak. I
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1.2.2. Az innovacio kdrnyezete
Az innovacio ersenkdrnyezetflgg .

1. fogyasztok 2. verséenytarsak 4. mas vallalatokkali — 5. teratesz

(és szallitok) 3. allam egyuttrkodes kornyezet

1. tartés egyuttnkodésre torekves a vallalat résZéra f fogyasztokkal;
fogyasztok innovacios javaslatai fontosak a cegnek; Héskalinnovacio
— céginputok!

2. versenytarsak: a fnnovacio-0sztonz, -kenyszeritk

kbzvetlen tamogatas: célorientalt projektek

3. allam(i innovacios politikai

kOzvetett tAmogatas: kdrnyezetteremtes (piac-,
infrastruktara, oktatas-képzeés-, informacio-
aramlas-tamogatas)

4. Vallalatkdzi innovaciok, innovacios szovetse@edtikalis: beszallitok
+felhasznalok; horizontalis: pl. versenytars autogy&ixos alkatrész-
fejlesztése, -gyartasa)

5. a kornyezetvédelem mint kovetelmény — zoldmozgalmstb. altali
iInnovaciokikenyszerités.
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1.2.3. Innovacio és szervezet

Kett s kapcsolatok: 1. az innovacios tevekenyseégek satnatlaelyezkedése
2. az innovacio szervezeti elfogadtatasa

a vallalat sajat fejlesztesi részlegéenek
1. Az innovéci(’)<

de az egész vallalati szervezetnek is feladata:

Az egész szervezetet at kell hatnia az innovaciora
- torekvésnek
- készségnek és
- kepességeknek

Bels er k (projektek, teamek), rugalmas\
szervezeti megoldasokkal INNOVACIO

Klls er k (atvilagitas, javaslattétel révén/
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2, Szervezeti ellendllas az innovacioval szembenilef@lea valtozastol,
ragaszkodas a megszokotthoz megmutatkozi koziil:

- a meglév piac misztifikalasaban

- az innovacio ,leértekeleseben”;

- szakmai és szemelyi konfliktusokban (alapszemlélgiyseq)

az innovacio soran.

A szervezeti ellenallas — természetes megnyilvanulas, agyakran hasznos
(pl. az elhamarkodottsag elkerllesere).
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1.2.4. Innovacio és vallalati életciklus

1. Kifejlett vallalat

mar léte is életkeépességeét, innovativ hajlamat biznyit

nem Ulhet babérjain

iInnovaciosel nyokkel rendelkezik:

o Uzleti tevékenysége megalapozott és kiterjedt, myegy innovacios
projekt kisebb terhet jelent;

o megfelel piacismeret;

o megfelel kapcsolat és bizalom, pl. Uj termek bevezetése kéimyeb

o0 korabbi projekttapasztalatok — aly!

iInnovacioshatranyok, akadalyok hordozodja is (a szervezeti innovacioval
0dsszefliggesben):

o0 esetenként nem ismeri fel az innovacio sziiksegességet;

o0 keves yj ttlet, a megszokott mederben folyo élet;

o tulelemzés”, stratégiahiany, ,fatol nem latja ad ¢i-helyzet;

0 nehéz az (j Gtletek elfogadtatasa stb.
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2. Uj vallalat

mar léte is életkeépességeét, innovativ hajlamat biznyit

Innovativitasa alapvet természetes vonasa;

0 Szamos innovaciasehezsedis):

0 astratégiai fokusz megtartasa, a tébbfrontos hart lefieerilese;

o ellenallas a csabito uzleteknek, amelyek elvihetik aynaygereséget a
nagy koltségek réven;

varatlan visszaeses esetere legyen stratégiaja;

mertékletesség a ndvekedeési hajlamot idat(pl. Kontrax!);

a finanszirozasi forras(ok) biztositasa (Uj cég esezbrzaebb);
nemzetkdzi tevékenység a sokféle piacmgét kihasznalva.

© O OO
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1.3. Az innovacio folyamata

1.3.1. Altalanos algoritmus — az innovacios lanc

A tudatossag— a mai innovacios stratégia e€s a ra épiinovacios folyamat
alapvet jellemz je.

Innovacios folyamat az innovacioval 6sszefligg/allalati tevékenységek logikali
rendje.

Az innovacios folyamadltalanos algoritmusanak alapelemei
felismerés

koncepcidalakitas

probléemamegoldas

megoldas

fejlesztés

felhasznalas.

o 0hE W E
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1.

4.
5

6.

Felismereés kielégitetlen igény és/vagy felhasznalatlan techni&het ség
felismerése-azonositasa.

Koncepcidalakitas az igy, 1-nél keletkezett fesziiltséggel kapcsolatos —
vannak vagy lesznek — otlet(ek).

Problemamegoldasaz 6tlet(ek) megoldasanak, megvaldsitasanak keresese a
megléev informaciok, valamint kereseési-kiserletezési-szamitastkienység
alapjan.

Megoldas adaptalhato vagy Uj talalmanyt igényhegvaldsitas lehetege.
Fejlesztés a talalt megoldas felhasznalasara alkalmassa tételelyam
bevezetés kovet.

Felhasznalasa folyamatos hasznalat.

Mi van, ha nincs (sem adaptacios, sem Uj talalmanytyiggmegoldas? Ekkor az

iInnovaciokudarcot vallott. Akkor is, ha végletesen tullépi a kbltségvetést.

Az innovacios folyamat vizsgalhatd az immovacios lancmentén is.
Az innovacios lanc a vallalati tevekenységrendszer kulonbédemeinek az

Innovacio folyamata szerinti 6sszekapcsolasa (lasd rax)ab
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Az innovacios lanc kezd

(marketing) é€s  vegpontja
(értékesités) — a piac. Ha az
Innovacid nem  fogyasztoi
igény-, hanem technologiai
indittatasu, akkor is sziikseges
kielégitetlen fogyasztoi igenyt
meghataroznunk a  sikeres
iInnovaciohoz!

A minden innovaciora jellemzaltalanos folyamatelemegajatossagokat(is)
mutatnak a szervezeti, technolodgiai, ill. termékinnovdolyamataban.
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1.3.2. A szervezeti innovacio

Kiindulopontja: feszultség kialakulasa az alkalmazatrvezeti megoldas és a
szervezeti jellemz kdzott—— szervezetvaltoz(tat)as szilksédges

A szervezetvaltoz(tat)adtalanos folyamatmodellje:

A valtoztatas sziksegességének felismerése— a valtoziti&dsi
—— elfogadas/dontes——— a megvaldsitas (implementacio)
—— az értékelés, lezaras.

Szervezeti innovaciot is igenyelt valtozasoaz elmult évtizedek vallalati
stratégiajaban es tevékenysegi funkcidiban:

o JIT (,éppen idben”)

e TQM (teljes min seg-ellenrzes)

« Kontrollingfunkcio

» elektronikus pénz megjelenése

o stratégiai szovetsegek kialakulasa.
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Pregnans példa szervezeti innovaciora:

az Uzleti folyamatok Ujraszervezés¢€Business Process Reengineering — BPR)

Lényege: az Uzleti, vallalati folyamatok alapvéfragondolasa és attervezese a
koltség, a minség, a szolgaltatas, a gyorsasag stb., mint lényegi szerveze
teljesitménymutatok dramai javulasanak elérésére.

Az Ujraszervezeés konkret gyakorlata, 1épései:
1. avallalatmkodes elemekre bontasa;

2. atevekenységek racionalitasanak elemzese;
3. az elemek Uj mdédon tortelisszerakasa.
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1.3.3. A technologiai innovacio

rendszerint a termékinnovacioval egydtt jar;
A technolégia innovéciéj<

gyakran 6nallo életet él.

Technologia: azon eljarasok rendszere, amelyek soran fogyasztoiigeny-
kielégitésre alkalmas termék/szolgaltatas jon létre.
A technoldgiai innovaci@lapja: atechnoldgiai strategia
F elemel
sa technoldgia kivalasztasa, a specializalodas mertékagybeddas a
vallalati folyamatokba;
«a technologia lényegeben vald elmélylles, a technalbgepillése a vallalat
tudasanyagaba (mennyire torekednek a fejlesztésre?);
sa technologia forrasai (honnan szerezzik be?);
saz id Utemezes (probaljunk-e vezeinnovatorok lenni, ill. milyen késést
engedjink meg magunknak a kbvetésben?);
sa K+F befektetés nagysaga;
sa K+F szervezet és politikaja.

Innovacioé és kommunikacio Kurtan Lajos: Az innovacio (gazdasagi) természe#raj



1.3.4. A termékinnovacio

Logikaja:
1.3.4.1. Otletgytijtés

Lattuk: azuj otletek kepezik az innovacio alapjat.

Felszinre kerulésikhoz a vallalatvezetésnek

1. megfelel altalanos vallalati kdrnyezetet,
kultarat kell teremtenie;

2. konkrét, céliranyos tevekenységekkel is
segitenie kell az ttletgeneralas folyamatat.

Ad 1. kdvetelmenyei

« avallalat altalanos stratégiajanak megfelel
Ismerete a munkavallalok altal, ezért

e avezetés és a munkatarsak kozotti intenziv
kapcsolatok;

o Otletbarat legkor (a ,terméklsok”
megbecsllése), vezenyitottsag, képesseg a
siker mellett a kudarc elviselésére is;

* innovacidbarat szervezeti struktura.
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Innovacio és kommunikacio

Ad 2. f eszkdzei, lehetségei:

edemografiai, politikai, gazdasagpolitikai
stb. trendek elemzése;

Otletatvitel egyik piacrol a masikra;
svaratlan sikerek és kudarcok elemzese;
«a technologiai korlatok elemzeése, tagitasa
(sokszori technoldgiai Ujitasok vezetnek (j
termeékhez).

saz ertéklanc elemzése (a fogyasztoi
ertekelés elemzeése);

kills kapcsolatok (a kulvilag innovaciot
segit szervezeteivel — tagsag, munkavegzes
stb.)
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Innovacio és kommunikacio

1.3.4.2. Az innovacios otletek kiértékelése

Jelent sege
eaz innovacios lancban ekhaladva egyre
koltségesebb az esetleges tévedeés;
saz igéretes innovaciok ,megtamasztasa’.

Fazisai (mikor tortenik?):

1. régton a felmertlés utan;
2-3. a piaccal valdé szembesites(ek)kor.
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Az értekelés f bb tényez i

Innovacio és kommunikacio

Az abratikrozi:

a stratégiai szemléletet
(vallalati célok,

er forrasok es piaci
lehet ségek
egybevetése);

az innovatorok gyakori
panaszanak
megalapozottsagat (hiaba
a sok ,igen”, egyetlen
,nem”is elég az
elutasitashoz!).
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Innovacio és kommunikacio

A szelekcid kritériumai:

sszamszersithet k (pl. piaci részesedés,
nyeresegratak, koltségek, novekedeési Utemek
stb.);

'nem szamszesithet k (vallalkozas hirneve,
technologiai vezetpozicidja stb.).

1.3.4.3. Terméktervezés

Termék: minden vallalati output, amely a
fogyaszto igenyének kielégitésere szolgal
(gyartmany vagy szolgaltatas).
Terméktervezesez pontosan
meghatarozando:

*mi az Uj min ség, amit a fogyasztonak nyujt
a Céq;

*kinek szanjak;

*hogyanvalositjak meg.

Ezutan jOhet &ervezes

Kurtan Lajos: Az innovacio (gazdasagi) természe#raj



Innovacio és kommunikacio

1.3.4.4. Az els piaci tesztelés

Celja: El zetes (még kisérleti) tisztazasa annak,
letezik-e megfelelen intenziv piaci igény az
Innovacio fogadasara.

Modja lehet:

*kérd ives felméres;

sInterju;

*szObeli vagy képi bemutatas.

A megvalaszolandd kérdesek

*Vilagosak és hihetk-e a terméknek a vallalat altal vélt
el nyei?

«Jelent-e a termék megoldast a fogyaszto valamilyen
problémajara, ill. kielégiti-e eddig beteljesuletlen
igényet?

sIsmer-e olyan mas termékeket, amelyek ezt az igényt
kielégitik?

*Elfogadhat6-e a tervezett ar a fogyasztdé szamara a
terméknek tulajdonitott érték alapjan?

*Megvasarolna-e a megkérdezett fogyaszté a terméket?
*Kik, milyen gyakran és milyen min ségben hasznalnak
a terméket? stb.
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Innovacio és kommunikacio

1.3.4.5. Termékfejlesztés

Prototipus készitése, majd fizikai tesztelese (akar
fogyasztok bevonasaval); kiserletek (pl. gyogyszer —
most: madarinfluenza elleni oltdanyaggal folyik
éeppen); termékproba (a fogyasztok altal) stb.

Fontos a fogyasztokkal valo szoros kapcsolat.

1.3.4.6. A masodik piaci tesztelés

A mar ténylegesen leteztermék piaci
fogadtatasanak tesztelése: mar kiérlelt termékkel,
valosagh kornyezetben, jol kivalasztott s motivalt
fogyasztokkal.

Id - és koltsegkorlatok.
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Innovacio és kommunikacio

Sajatossagok:

Fogyasztasi cikkektesztelési szempontjai:
shanyan hajlanddk kiprébalni;
smennyire fogadjak el a fogyasztok;

*milyen gyakran vasaroljak, cserélik ki stb
Félszemmel a hatekony piaci bevezetesre is —
pl.

reklam — tekintettel.

Termel eszkOzOkiesztelési szempontjai:
sleggyakoribb a prototipus alkalmazasara épll
termékfelhasznalasi teszt;
sbemutatotermek;

vasaron valo megjelenés stb

1.3.4.7. A termelés

Szoros kapcsolata az innovacios folyamattal:
«a kisérleti es az tizemi feltételek koztialitas
(termeléesi folyamat és edeszitese) klilonboz
feladatot jelent;
a tervezett gyartasi hatekonysag elérése nem

azonnal lﬁgya%tka?gs”s&p Ehovéeié (gazdasagi) termeszetraj



Innovacio és kommunikacio

1.3.4.8. A piaci bevezetés

A bevezetes4 alapkérdesg(Kotler szerint):
emikor? (id zités)
*hol? (terlleti stratégia)
*kinek? (a célpiac potencialis fogyasztoi)
*hogyan? (a bevezetés piaci stratégiaja)

Tartos versenyel ny eleréséhez:
enemcsak a termék elfogadtatasa, hanem
sa vasarlok lojalitasanak elnyerése is sztikséges
(,e termékkel tudja igényet legjobban
kielégiteni a fogyaszto...”).
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1.3.5. Az innovéacios folyamat ,,gzgep”-modellje

Az innovacios folyamat ,,gzgép”-modellje azt a folyamatot tikrozi, amely
soran a K+F-re forditott eforrasok szamos ,mellékterméket” hoznak létre, es

A o

g zgép esetében). Abrazolva (Torok, 2006, 202. alapjan)

Jelmagyarazat: folyamatos nyilak er s kapcsolatok;szaggatott nyilak gyenge kapcsolatok;
folyamatos vonalakkal rajzolt négyszdgek:hagyomanyos értelemben vett innovaciés folyamat
f arami elemeiszaggatott vonalakkal rajzolt négyszdogaKolyamat nem farami fazisai, ahol ugyan
tudasteremtés folyik, de e tudas nem feltétlenlik vianovaciova: a végeredmény szempontjabol

.energiaveszteséqg” is lehet (bar a tudasgyarapodasénr késbb vezethet — mas — innovacios
eredményekhez).
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Fontos megjegyzések az ,energiaveszteseghez”.

A tudomanyos és kozkeleffelfogas, miszerint ,a K+F csak akkor hatékony, ha
Innovaciohoz vezet”, igy nem igaz, mert:
» az elvégzetK+F egy része nem valik innovaciova

- nem minden talalmany lesz szabadalom (be sem ny@j@adalmi
bejegyzesre; vagy nem nyeri el a szabadalmi védetjsege

- a szabadalmak nem mindegyike valik sikeres innovaci

 nem egyszer &+F f célja nem is az innovacipa K+F-tevekenység 0sztonz
nem feltétlenll az innovacids sikerekhez kapcsolodnak.
,Mellékarami iranyok pl.:

- azelismert kutatokbol allé vagy altaluk vezetett kutatocsopkrto
konnyebben jutnak K+F-forrasokhoz. Az elismertsegimmban komoly
publikacios tevékenyseg kell (ez az egyik ,mellékaram”)

Paradoxon ha egy kutatasi eredmemblikalnak, ez konnyen akadalya
lehet a sikeres innovacionak, mert a versenytarsaffgéimjuttatja értekes
K+F-informaciohoz;

ha viszontnem publikaljak (elrejtik a versenytarsak &),

ez kett s hatasu (lehet):
= a kutatdk jovbeni palyazati esélyei nem javulnak, ugyanakkoroins

= a sikeres innovacio réven hamarabb varhatnak giaest.
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A ,hamleti” INNOVALNI vagy NEM INNOVALNI (azaz)
PUBLIKALNI kérdést sok esetben a palyazati és az innmsi
jovedelmi varakozas dsszehasonlitasa alapjan lehetteido

- a masik ,mellékarami” irany: a K+F felhasznalasa a vdlidladasbazis
javitasara ugy, hogy az eredményeket szigorimagan beliltartjak.
Feltétele a ceteljesen, tokeletesen zart informacios rendszel@l. a
kimen publikaciok szigoru ellerrzése, informacioszes).
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VEGE

Koszonom a figyelmuket!



