Banky Daniel

Egy emlékezetessaldas nyoman:
Az innovacio pszichologiaja,
avagy az ezredfordulé Robinson Crusoe-ja
a Karpat-medence gazdasagi vadonjaban
(gondolatok)

1. Bevezed,
avagy Robinson és a kapitalista gazdalkodas kezdeteCsendes-6cean egy
szigetén

Végigkovettem a frissen hajotorést szenvedett Rumininés a szigetére tévedt,
id6kozben tkeképessé valt Richson torténetét, amely soran nkobi az életben

maradasi 0sztonén tullépve tobbféle jovedelemre déttz hajtani (Gtletgazda,

hajéskapitany, stb.), Richson pedig szinte észiewvit a kezdeti kis megtakaritasaval
bankari babérokra tort. Elkezdtem toprengni azagyhhogyan lehetne a csendes-
oceani hibrid-sziget k6zgazdasagtudomany-elméleti abodatoriumanak

gondolatébresztése mentén a magyarorszagi és XXézadi valdsagunkig

parhuzamokat vonni ugy, hogy kozben — illéed — politika-mentesek tudjunk
maradni?

2. Az innovacio kezdetei

Nem vagyok kozgazdasz, de ugy €rzem, hogy az ,@écioV sz6 mogott mitoszt
keresni botorsag. Attol, hogy a XX. szazad elejialmaztak ebszor, mint a kreativ
alkotées, Uj otlet vagy koncepcié haszonna valé megval&slgelent kifejezést, az
innovacio, mint tény, eqgyiid az emberrel. Attél kezdve, hogy kézzel lebunkkzA
elss halat a szigeten, egészen addig, hogy 200 évesbkésziletésnapjat Gli a Juan
Fernandez szigeteken a Richsd&obinson Halfeldolgoz6 és Konzervipari Zrt., a
folyamat az innovaciok egész soran keresztil valbsg.

Nystrém az innovaciot megalapozé kreativitagisegity kilss, kornyezeti tényeket

két nagy csoportba sorolja: 1. nagyobb pszichikatobhsag (az egyéni adottsagok
elfogadasa, méltanylasa, alkotolégkor, az egyét sagpontjabol valdé megitélése); 2.
nagyobb pszichikai szabadsag (Iélség az egyén szamara, hogy gondolatait, érzéseit
akadalytalanul kifejezze). A Robinson-hasonlat Ezzzemben éppen a kényszer
innovaciot serkewthatasabol indul ki, amely soran ugyan ediifallehetségek tagak,

am a kegyetlen ilmulik és a fizikai sitkség kényszeriti az &@kelépést.

Birman az innovaciés lancolatat az alabbi Gtemekkekzeli el, én pedig igyekszem az
értelmezés érdekében mindezt robinzonositani:

1. felismerés,
2. afelismerés logikai igazolasa,
3. elozetes gyakorlati proba,



viszonylag széles kbradaptacio,

a kisérleti és adaptacids tapasztalatok elemzéstaénositésa,

a pragmatikus vonasok (modelljegyek) mégéese a sziikséges korrekciok
atjan,

7. atbmeges(ebb) bevezetés,

8. afelhasznaldk visszajelzéseinek feldolgozasajaibikorrekciok elvégzése.
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A masodik utemnél mar ott all Richson, aki, mintfdb¢e®, kivllrél biztositja a
gyakorlati bevezetés feltételeit. Befekietkblcsone idt eredményez Robinson
szaméara, amely alatt halot lehebisiz hajot lehet épiteni.

3. Es mi a helyzet a Karpat-medencében?

kapcsolatos befolyasold ténydzsl, amelyeket a Robinson-hasonlat kénnyen
szamolhato tisztasaga érdekében d&ad¥l csupan, mint civilizaltsagi és gazdasag-
kultdrai kérdésként megemlitett, de szandékosan namotta azzal Robinson és
Richson Uzletmenetének esélyeit. EImélkedésem agraljra elakad pedig ott, hogy
valahol ezen a téren kell a magyarorszagi innov@cablémainak gocat keresni és
firtatni. A példatorténet szigete igaz, hogy stéelyszin, de Robinson és Richson a
kapitalizmus bolagének tartott Nagy-Britannidbol érkezett és gendamérvonalat
képvisel az Uzlethez valé hozzaallas kulturgjabéapcsolatuk nemcsak a ,hasznos”
kizsdkmanyolas és a tulélésen messze tulmutat@vgégessé valas” folyamatarol
valamint igényéfl, hanem egy tavlatokat eéréelbizalomrdl is szél. Ennek a
bizalomnak,— mint a kapitalizmus egyik alapktvérdievésbé érezhiea hagyomanya
mifelénk, pedig ezeréves multra tekint vissza eairéjvilizaltsagunk.

Képesek vagyunk e hitelesen bizonyitani, hogy

1. ,lebunkdzzuk az dnfenntartasunkhoz eledgehdlat”,

2. akifaradasunkat 6véznsajnalaton tukive ,halészovesen torjik a fejunket”,

3. felmérjik-e a részinkre folydsitand@kehal-kdlcson” visszafizetésének realis

lehetséget,

képesek vagyunk-e mindekdzben tisztelni a szamumtebez) személyét,

van-e ebnk arra, hogy bizalomésitésként ,fekdtamaszokkal” bizonyitsuk

tartalékainkat,

csak szeretnénk-e vagy tudunk is hajoskapitanykégffelelni,

mire megyunk egyaltalan a ,tébblet-hallal”,

elfogyasztjuk j6itien vagy elosztogatjuk, hogy tdbbnek latszodjundialt

elassuk haszontalanul vagy koriltekintés nélkiatgdszul feldolgozzuk,

0.az amortizalodo ,halaszhajot” nem szivesen potolaak a parton kiallitjuk az
Onigazolasunkat és 0Onelégiltséglinket demonstr&idsjachtot, amit az els
.beveételeink” egyikéBl meghiteleztink magunknak?
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A példatorténetben azt éreztem, hogy Robinson ammgeg akart felelni ébb-utébb

(angol virtus szerint?) az Uzlet kihivasainak, hegglakadva a haldszhajoval toén
halaszatnal és annak megtériilésénél — elfelejtiettgy az adott hajoé visszavihetné
esetleg Angliaba. Megfelelt neki szintérll a szigeert az Uzletre koncentralt. A



Karpat-medence Robinsonja vagy tavolrol megérkezkeot”, lehalassza a
legszinesebb halrajokat és tovabb tolédik a ,keéletimlatok” mentén vagy — ,helyi
halaszként telepakolja barkajat” és erejét megfeszimenti el” innen a ,halékét”
tovabb. Kevés aitséges, Uzletre koncentralo ,szigetlakd”, aki hajaszs tavlatokat
dédelget terveiben.

Egyébkent is megszoktuk Csath Magdolna szerinty feodptrokratikus kultarakban,
amilyen a rendszervaltasédl Magyarorszagon isgshonosnak” szamitott, az Ujitas
Osztonzése felldt torténhet, az innovativ kultdra, amely batorigavaltoztatast és
kezelni képes a kockézatot, kdzpontositva szabatioxz innovativ kultdra éltalanos
jellemzsi norméalisan

— az ésszérvaltoztatasokra torekves,

— az aktiv alkalmazkodas,

— ajow sikereinek kovetkezetest&bszitése,

— az uralkodd nézetek és a napi értékek innovacitrikan elrende&dése,

- a fejlesztési sikerekkel kapcsolatos altalanos mégglés kialakulasa, vagyis az
innovacio egyik legfontosabb szubjektiv feltételentrtott ,gy6z6 attitid”
eluralkodéasa.

4. Hogy alakul a szereposztas mifeléenk?

Sok a rébusz, de érezzik, hogy taldléak a hasénladindig ott huzédik a
honfitarsaink innovacioval kapcsolatos impotenciéail a kérdés: miért van nalunk
mashogyan, mint a gazdasagtan laboratériumakémssitett ,szigeten™? Kik nalunk a
Robinsonok? Ki jatssza nélunk Richsont és tudumiitekezdeni vele, ha egy kicsit
tobb a ,halunk”, a megélhetéshez okvetlen sziksegesBele tudunk-e tédni,
hogyha nem jar tobbletjuttatas az otletiinkért, érm egyaltalan kedvink o6tletelni? Nem
,2dugul-e be” a fantaziank abban a pillanatban, amikgy kicsit jobbra fordul a
sorunk?

5. Angol és magyar ,gentleman-ség”

A torténet nem tér ki arra ugyan, de tudjuk, hogybiRson innovativ Otletelésére
vonatkozé képessége vélben nem csak a lakatlan szigeten és a megélhetésére
iranyuld kuzdelem soran sziletett. Nem elégedety raezal, hogy megszerzi a
kozvetlenll a tulélését jelégnthalmennyiséget, 66, amikor mar pihefnapot is
sLermelhetett”, akkor sem allt le a halaszati tembgia fejlesztésével. Richson, azon
kivul, hogy honfitars volt (talan éppen a nyelvioplémak elkerilése céljdbdl és
pusztan a példa egys#sitése érdekében), a tuléléseért kiizdtélytarsnak is szamitott
egyben, mégis elengedhetetlennek tartotta az széehpontjabdl a bizalmat! Nem volt
raszorulva mindenaron Robinsonra, mégis kerestézéskuzlet lehéségét. (Kizart
dolog, hogy tovabb tudom fejteni ezt a gondolat ézt a parhuzamot
politikamentesen, még ha gazdasagpolitikarol is,eaak” sz6! Hiszen itt jon példaul
az uzletpolitika vagy akar a foglalkoztataspolitjkaagunk jolétéért akarunk-e
harcolni vagy érdekes lehet a munkahelyteremté€sstadi vallalkozasban ,megall” a
dolog vagy diretekintve igyekszink koérnyezetink fisképességének jobbitasaért is



tenni valamit? Fontosnak tartjuk a kodrnyezetlinkeigy ha elegerid ,hal” lesz a
-hajoderékban” nézink vele mas vizeket? Elégedeti@nadlink-e akkor, amikor
elhalasszuk a halat a tobbi, gyengébb haladz\elgy — szamitva a& szakértelmuikre

— helyet adunk nekik a mi hajénkon? Vagyis egyattdiogy allunk a ,gentleman-ség”
terén. A torténelem bebizonyitotta, hogy a ,gendemek” csak a gazdasag egy
bizonyos stabil szintjén kezdenek ,teremni”. Hohveagazdalkodasnak és termelésnek
tulajdonképpen az a szintje és BsRge, amikor az ember elfeledi azt, hogy a napi
betevb megszerzéséért harcol? Ott valhat az Uzlet szem&ina és ,sportta”. Mikor
erezhetjuk egy magyar kisvallalkozas esetében dagag eme miseget?

Nem igazan érzem ugy, hogy tudom a valaszokat.nflszervaltas ota hazankban sok
gazdasagkutatd — tétlen szerbk&int — azon aggddik, hogy kifosztjak a kiilgés belé
befektetk a gazdasag termeészeti és mesterseéges tartakatdig érdekes csak
szdmukra a magyarorszagi Uzlet, amig felélik a &ehények lehéségeit az
extraprofit érdekében. Addig, amig pénzt hoz a faudgitlet, amig olcsébb a
nyersanyag, amig nem Kkell draga szakképzés vaggd adc megléyy szakképzett
munkaeé, amig olcsé a telephely, amig mehet a kornyezetyszés, amig felveszi az
arut a kornye& piac, amig nem igényel nagyobb befektetést aasinktira, amig
nem jelent veszeélyt a konkurencia, amig tamogati@aielgeti a vallalkozast a politika.
Azutdn? Ingyen oOtletet nem adunk, megkeressik a Itgm@sabb”
adokedvezmeényeket biztositd kozeget, olcsobb nygasplebhely utan nézink,
megkeressik azt ahol olcsébb vagy eleve szakkébbett munkaér ahol ingyen és
készen all a szintén jol megkdzelithdelephely, ahol még nem ,ugral” a média a
habzo6 patak miatt, ahol kilon ,kenés” nélkll jokedlaz arucikk, ahol még senkinek
nem jutott eszébe, hogy hasonlot gyartson vagyeem mint mi, és — nem utolso
sorban,— ahol sikerll a helyi politikai lobbistal@tsén a markunkban tartani. llyen
egyszeil. Kit érdekel, hogy kozben elszegényedik egy egészd, vagy hogy
mashonnan hozzak majd azt, amit mi is kdnnyedéyaktgnank, vagy hogy milyen
aktivista éppen hova lancolja le magat 48 éraramayar ,gentleman” magat tartja
.gentleman-nek” — és ez neki elég.

6. Hozam és kockéazat

A hozam és a kockazat nem mellérendelt tébk@at valik a gondolkodasunk két
alapvetéséve, hanem a hozandpietferaltsagabol eleve durva kockazati tedyez
kerekedik a fenti, a magyar valésdgra adaptalt gélzerint. Ez nem rendkivili és
erthetetlen, de baj! A klasszikus angolos Uzlet raam ,l6verseny”, mig a
magyarorszagi befektetési gyakorlat azza lett. &glyegyszet, passziv és atmeneti
részéve valtunk a befektetési szinterek ,keletrendedasanak”. Masfél
kotelességunknek érezzik, hogy kizdjunk az unidnkeh megilleé — piacaért és az
altalunk nem megalazonak tartott piaci részesetldsgraloszitileg ellentmondas.

7. A magyar elme sorsa
Sok szaz év bizonyitja, hogy a magyar elme versésypiacképes. Azon szakmai

nagysagaink, akik elnyerték a kutatasi feltéteidlgalé szimpatia farvizén megjelen
financialis fedezetet, a magyar nemzeti szineklmaregtek nem kis és nem keveés



dicsiséget. A hazai szakmai féltékenység vagy az innor&@cajnalt pénz-e az oka
annak, hogy kulféldi intézmények és befebketelobb fejtették ki vonzerejiket
tuddsaink irant? Robinson példaja egy tovabbi soemigdl ugyancsak rendkivil talalo
rank nézve: a behatarolt leiségek és a szilkség nagyon is setitegthathat az
innovaciora! A kérdés az, hogy amikor a hatarokildigan vannak, és egyfajtédeg
kezdi el felvaltani a szikséget, akkor is kitartdeatad-e tovabb az innovativ kedv a
sodorvonal mentén? Ezért tartottam kordbban megmgyhogy Robinson nem arra
hasznalta a halaszhajét, hogy elinduljon altalaepetten hatrahagyott Anglidja
iranyaba, hanem megalapitotta és felviragoztattehfetten apré sziget halgazdasagat.
Természetesen ehhez kellett neki a ,nagy test\ichson segedelme, de ez a fajta
kiszolgaltatottsag, illetve fluggég nem vethkztette ki a két angolt az ariemberségéb
Ugy, ahogy a sportosséag feltétele volt az lizld@arkas kialakulasanak, egysiditan
szlikség szerint maga az uzlet valt szamukra spéit a torténet dvatos, hiszen az
innovacios befektetés tiszta megértetésére torékedegansan kifelejti az ingyen
munkaeét képviseb Péntek megjelenését és mindossze a két angol herem
Uzletkotésére fokuszal.

8. Maslow nyoman szabadon

Maradva azonban a befeldepszicholégianal, gy gondolom, hogy van keresidink

a Maslow-elmélet tovabbgondolasa atjan. Miért isBraham Maslow amerikai
pszicholégus ugyan a fiziologiai szukségleteketlégid egyszeit munkavegzést
épiti az 6nmegvaldsitasig terfe@szicholdgiai elveken nyugvé modelljét, am lathat6
azon, hogy kb. a harmadik szinten olyan szubjekibblet-toltetek jelentkezhetnek a
munkavégzés terén, amelyek Idivet teszik, esetleg indukaljak is a céliranyos
kreativitds hatékonnya vélasanak esélyét.

5. Onmegvaldsitas
(az egyén lehdiségeinek minél teljesebb kifejlesztése)
T
4. Az ember szocialis statusza
(figyelem, elismerés, megbecsiulés)

T

3. Szociélis viszonyok

(szeressék az embert)

1

2. Biztonsagos kornyezeti feltételek

1. Fiziol6giai szukségletek
(taplalék, viz, himérséklet, szex)

Tehat az els (alsd) szint — szoros egymasra épiltségben —lati uallalkozas puszta
létél és tulelési minimal-esélyérszolhat.

A mésodik szint egyfajta stabilizalt és konszoliddibcrol, amely mar nem csupan a
,vegetativ’ alapokat jelenti, hanem letyeé teszi azt, hogy fennmaradjon a
vallalkozési kedv.



A harmadik ,emeleten” a kapcsolatok rendszere mhila €s hangulati
megalapozottsagot szolgaltat a negyedik szint sbéEy.

A negyedik szinten jelenhet meg az innovativ toV&hés igénye.

Az 6todik szinten egészen biztosan jelentkezikeatv tovabblépés szandéka, amely
visszahatoan képes majdgiteni a — rendszert tartd — alsObb szinteket, haazonban
testesul meg.

9. Tehat hol is van az a bizonyos kutya eltemetve?

Lehet, hogy Robinson a XVIIl. szazadban — a feetidszer szerint — kedugzb
helyzetben volt? (Most ne a szexre gondoljunk!)dtehogy egy délszaki szigeten az
Ujkorban jobbak a kondiciok az innovaciéhoz, mintd. szazadban Eurdpa kdzepén.
Lehet, hogy a hianyz6 elemek szerencsésebbek, anineéglév, de rossz tényék?
Hiszen Robinson kornyezeti feltételei nem voltalssmak. Emberek nem voltak
(késsbb is csak kevesen), igy a megféledzocialis |égkor kialakitdsat Robinson
iranyithatta. Bar Murray a maga pszichologiai mbéleén széldségesen hatalmi
elemet is megemlit, Robinson valdban alakithatjg @gziget hierarchiajat, hogy az
innovacio monopoliumat maganak tartja fenn. A diidisi figgvényében igazan nem
gond Richson felé az ad0ssdg — akar hosszu tawindszeres — torlesztése.

A négyévenkénti kormanyzati ciklikussag a ,mi stiggkon” nem teremt j6
feltételrendszert és megfaiebiztonsagot a gazdasag, a befdiiteds vallalkozok, az
innovatrok szamara. Valtoznak az addjogszabalyok, valtoankamatok, valtoznak a
hitelfelvétel kondici6i. Cstkken a koltségek tetveiségének lehésége, nehezen
belathatd a megtérulési ad kiszolgaltatott és korlatozott az Uzleti teveksdy,
egyszoéval fogy a bizalom és emelkedik a kockazat.

irasomban a parhuzamok talan sikeriiltek, megnydigtatasz azonban semmire sem
szlletett. Az biztos, hogy nem honfitarsaink poi&lie 6tletszegénységében keresend
a probléma méregfoga! Talan varjuk Richsont, varjuggy a vallalkozonak ,csak”
annyi gondja legyen, mint Robinson Crusoe-nak vbitkon reméljik, hogy egyszer
tartosan kizardlag a ,gentleman-agreement” hatatjghmeg az Uzletmenetet —
folyamatos innovécios kedvet eredményezve.



