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Bevezetés — Néhany sz6 az innovaciorol

Az innovéacio sz6 hasznélata nagy nép&zéegnek 6rvend a XXI. szdzadban. Jol
hangzik, jol lehet vele termékeket reklamozni, ésghontosabb, hogy az
atlagembernek van halovany képe a jelentésée pontosan csak kevesen érzik,
mirél is van itt sz6. Pedig az innovacio korantsem migztikus, vagy épp nehezen
felfoghatd dolog, miképp azt mindjart latni is folj

Ahogy azt Schumpeternél és Oslo Manuelnél olvaskadiz innovacio jelentheti egy
Uj vagy jelendsen javitott termék bevezetését, jelenthet egygyyelendsen javitott
eljarast, Uj piac megnyitasat, Uj marketing modsizet, vagy Uj szervezési, szervezeti
modszerek bevezetését. Vagyis az innovacio nenaosijudast jelent, hanem
valojaban a tudas alkalmazésanak folyamata.

A fenti definiciokkal 6sszhangban all Gabor Démsléezése, mely e dolgozat
kiindul6pontjat fogja jelenteni:

»AZ innovacio tdbb mint pusztan egy eredményes kenlekenység. Sikeres
innovacionak csak az a kutatas-fejlesztési eredrtekigthet, amely megvalosul, és
hasznot hajt mind a megvalésitoi, mind a felhasanaiind az alkalmazoi részére.”

Ez vilagos és egyértelimés nekiink kilénésen hasznos hisz ravilagit amaa
dolgozat  témaja is, az innovacié$zerepbire. Lathatjuk, hogy az innovacié
magéba foglalja a sikeres K+F tevékenységet, toitd§éppen ez tekinthetz
innovacios torekvések kiindulopontja-nak, igyedzerepbként a kutatdkkal,
fejleszttkkel fogunk foglalkozni. Ezek utan az eredmény hasitasa kovetkezik,
szikség van egy megvaloésitora, beféktstaki a tudomanyos eredméyhasznos,
alkalmazhatd eredményt hoz létre. Ezzel meg isavardsodik szerefk. Végul a
felhasznélokrol, alkalmazokrol kell majd szot ejiek, akik igazabdl a mérleg nyelvét
jelentik, 6k hasznaljak a terméket. Az Ujitas sikeré agleményukon all vagy bukik.

Most attértink e szergfd szemszogeinek bemutatasara, ahol latni fogjuknyiee
elté motivaciok, szempontok sikeres egymasra hatassstésneg az innovaciot, ezt
a fantasztikus harom résztwav,jatékot”. Vizsgalatunkd targya emellett az egyes
szerepbk taktikainak elemzése, valamint annak elddntésgy la rendszer jol
mikddik-e, megvan-e benne az elengedhetetlerd legigensuly.

A kutatok és fejleszt 6k oldala

Mint mar utaltunk ra, minden innovacios torekvézdeati szakasza a K+F
tevékenység. E szakaswsterepbivel foglalkozunk ebszor.

Kik is 6k valojaban? Hallhattunk mar rola, hogy a kutagviekenység 3 rétegbe
sorolhato: alapkutatas, alkalmazott kutatas esdejés. Az alapkutatasnak nem célja a
felhasznalhat6sdag, itt puszta ismeretszeét@an szd, a vilag dolgainak mélyebb és
alaposabb megeértegér



Az alkalmazott kutatas az alapkutatas eredménydnlgbzik, célja azokat a gazdasag
szamara felhasznalhatov4, iparilag hasznosithagédva. A fejlesztés a folyamat
lezarojaként az alkalmazott kutatasi eredmeénytitt@, optimalizalja, véglegesiti.

Ezeknek megfeléken varialodik az itt dolgozok munkahelye is, azyn&inek és
milyen megbizasbdl dolgoznak. Az alapkutatashozlainb allékat példaul
egyetemek, allamilag finanszirozott kutatdhelyejlditkoztatjak, mig a fejlesik felé
kozeledve a maganvallalkozasok, cégek kertlnelkaimaazbi szerepkdrbe.

Ez igy rendben is van, de amennyiben egy modealeszénk adni az innovacié
mikddésére, eldt nem tudunk kiindulni. Azt a megfigyelést kell teink, hogy
bizonyos szempontbol a mar emlitett tudosaink ést@unk nem masok, mint
egyszeit emberek.

Ez alatt azt értjik, hogy, mint barmelyikiink a s#gdileténgk ehhez értenekik ezt
szeretik csinalni. &, amit ki kell emelnlnk, el szeretnének megélni valamilyen
maodon.

Kiindulasként tehat tekintstink rajuk, mint egyszerunkaeére, legyenek passziv
résztvewk, akiknek az igényeit ismerjik, és ha azokat kjgjék, akkor cserébe a
kivant eredményeket szolgaltatjak. KBk, a modell finomitdsakor ez még jelesdn
mddosulni fog.

A felhasznaldk szemszoge

Masodikkent a felhasznalokrél fogunk beszébiiet vezetjik be, mint szerépla
rendszertnkben.

Kik is 6k valojaban? Nos a valasz rendkivil egyézék mi vagyunk, mindannyian.
Mint mar emlitettiik, az innovacio folyamata tulapitéppen értik zajlik le, hisz &z
szerepuk a folyamat eredményének megitélése, lakdra

Itt kell megjegyezniink azt is, hogy az innovacigdima a felhasznaldk kdzé sorolja a
kilonbo® cégeket és intezményeket, akik példaul gyartgmidsokat, vagy piaci
mobdszereket alkalmaznak, de kdnnyen meggondolhdtpdy mikodés
szempontjabobk is beleférnek a modellinkbe.

A felhasznaldkat a rendszerinkbe legtermészetesalietudjuk bevezetni, mint
egyszeiti embereket. Ez alatt azt értjik, hogy megismerketiiigényeit: a
felhasznalo ), tletes, és mindenképpen haszrgskia vagyik. Olyan Ujdonsagokat
akar csak, melyek a megt&nél jobbak, vagy olcsébbak, kedéébek.

Osszegezve tehat vezessiik be a modellben a feffiékat szintén passziv
szerepbkent, akik tulajdonképpen sajat akaratukon kividligk el a kész terméket:
ha igényei teljeslinek, venni fogja, ha nem, akiem kér béile.



A befektet 61 oldal

Mar csak a befektét oldal hianyzik a rendszertinéb Az 6 feladatuk funkcionalisan
az, hogy tudasbdl terméket allitanaé. el

Mar ebll is latszik az, hogy ag helyzetiik bonyolultOk azok, akik a masik két
szerepd kozott helyezkednek el a modellben, mindkett tartania kell a kapcsolatot,
ugy, hogy a masik kettgyakorlatilag fliggetlen egymastol. Innen vehegskre, hogy
az igazabdl ,jatékos” szerep az 6vék,azok, akik a rendszerben a déntéseket
meghozzak. Tulajdonképpen a befekt@t, aki kockazatot vallal a nyereség
erdekeében.

Vildgos tehat, hogy ékz0r stratégiarol ai esetikben kell szét ejteniink. Vizsgaljuk
meg tehat, hogy miképp viszonyul a befekitetdal a kutatok, illetve a felhasznaldk
oldalahoz.

Jelenleg még a modelliinkben a kutatdk egyseerberek. Mit tegyen tehat a
befektet? A befektet nem fog téédni az alapkutatassal, hisz nem éri meg neki, arra
ott az allam, intézkedjefi Eredményeit viszont alkalmazza. Alkalmazott kisaes
fejlesztést végez, altalaban az innovaciot végtétmgfektebk sajat részleget allitanak
fel ezen feladatok elvégzésére.

Osszességében tehat a befékkalégiti a kutatd, mint egyszelény igényeit
(munkét, hatteret biztosit, stb.), és az altald el@dmeényekre épitkezik. Ennek a
jelenségnek a vallalati rendszerben megjelgrmozomanya” a menedzsment. (A
menedzsment valojaban minden dolgozé 6sztonzékeylalkozik.)

Most beszéljink a felhasznaldkrél. Modellinkbemrladsznalok egyszieemberek.

Mit tegyen tehat a befekté® A befekted taktikaja az, hogy folyamatos vizsgalat alatt
tartja a felhasznélokat. Kifigyeli a kulonféle iggit, vizsgalja a reakcioit az egyes
dolgokra, és alkalmazkodik hozza. Osszességébedl jubvban probal alkalmazkodni
hozza, hogy megfeleljen az igényeinek, ezaltalrekkéegyen. Ennek a stratégianak a
veégrehajtasaert felel a vallalaton bellli marketiégzleg.

Ezzel azt hihetjik, hogy a befeldatk valéjaban egysziedolga van e modellben,

hisz adva van a kdveteidtratégia, nincs mas dolga, mint végigjatszanatekot” és
bezsebelni a nyereményt. De vannak probléemak. 8firglején emlitettiik, a befekiet
az, akinek dontéseket kell hoznia a rendszerbeldjalmn a sikeres innovaciohoz
dontési helyzetek sokasagat kell édpetgyig eredményesen megoldani, és ez a valodi
nehézség.

Milyen problémak merilnek fel? Mér a kiindulassaj an. A sok eredmeény, és a
sokréti tudomany nehéz helyzetet allit fel: mely ttletdld@lemes foglalkozni?
Pontosan mit old meg, mennyivel jobban oldja meglagatasi eredmény a
problémat? Ha j6 az 6tlet, akkor is baj lehet plitbétiség, az alkalmazhatdsag,
ergonomiai hianyossagok Iéphetnek fel.



Vagy a masik oldalon ott a probléma, hogy mire ig@zan igény? Mennyit ér meg a
felhnasznalonak az, hogy egy problémajara megoidagtsunk? Ezek a kérdések mar
az eladhatdsag targykorébe tartoznak.

Végil a befektéit hatraltatd ténydik kozott szot kell ejtentink arrol, hogy bar
egyebre csak ez az egy oldal az aktiv csetevmodelliinkben, de ez a jaték nem
egyszemélyes: ott van a konkurencia, a tdbbi betekakiknek ugyanezeket a
problémékat, dontéseket kell meghozniuk, igy eZedenti, hogy az iével is vigyazni
kell. Ha valamit tul hamar, kevésbé kiforrottan lpithak eladni, az ugyanugy
bukashoz vezethet, mint ha sokaig varnak, javigdatés a tobbiek benek.

A tudos, mint bonyolult 1ény

Ezzel vazoltuk az innovacio egy elég egyszandelljét. Ebben a rendszerben két
fontos szeredl tulajdonképpen rendkivil egysdegépként” szerepelt. Azonban a
valésagban ez joval bonyolultabb. Eppen ezért nedigrkesgalnunk a fenti két
szerepdt kicsit mélyebben is, hogy pontosabban megérttkessizerepiket és
finomithassunk az elképzelésinkon.

Tovabbfejlesztett modellinkbersskor a kutatok oldalaval foglalkozur®k ugyanis
passzivbol aktiv szergjvé Iépnek & az innovacionak.

Adddik a kérdés, hogy miért szeretne ez az oldsedlii a ,jatékba”? Nos egyrészt
ennek oka a nagyravagyas: hisz a kutato tisztadarvele, hogy szerepe az
innovacioban megkeriilhetetlen, hisaz alapkéve a folyamatnak. Eppen ezért
jogosan kivan tobbet annal, mint hogy mas kamadijezia eredményeit, részesedni
kivan a haszonbdl, illetve egyélbreyokhoz jutni a sajat szellemi termékéb
Masrészt ott a masik ok, a félelem: mi van, hagdntedds vagyok, van egy
fantasztikus 6tletem, vagy eredményem, de senkiteselekel, egyik befekigisem
fedezi fel? Vagy valaki mas, masik kutato, feltdldg hasonldé eredménnyel befutni
€s nem én?

Ezek tehat az okok, amik aktiv résztéreg valtoztatjak a kutatoi oldalt is.
Tulajdonképpen ebben az Uj helyzetben a befgééet tudos kozti jaték” élénkil
meg, hisz a rendszerben jelen lesz sok tudds dakasi eredménnyel, és sok
befekted, sok dtlet utani igénnyel. A két oldal tagjai keikeegymast a tovabbiakban.

Ehhez az Uj helyzethez val6 alkalmazkodasnak sakastesiije van a valésagban.
Megfigyelhet az egyetemek, kutatohelyek aktiv egyiikidése a vallalatokkal. A
spin-off vallalkozas fogalmanak megjelenése. A takdallandd dontéshelyzete: egy
eredmény publikalasa, vagy szabadalmaztatisa jtdtbe® Lényegében ennek a
helyzetnek a ,hozomanya” a technoldgiai transzbégafmanak megjelenése, ami pont
e két szerepl kommunikaciojaval foglalkozik.



A felhasznald, mint bonyolult [ény

A valésagban a felhasznal6i oldal sem olyan egyisreint gondolnank. Ugyan a mi
modellinkben tovabbra is inkabb passziv szék&pit lesz jelen, de szerepén kicsit
finomitunk.

Mirél is van sz6? Arrdl, hogy szamtalan sikeresriek,tjol indul6é innovacio bukik
meg azon, hogy piaci megjelenésekor a felhaszredéo& nem latott fogadtatasban
részesitik. Es ez az, amit a legjobb marketing me@k sem tudnak sokszof e
megjosolni.

Itt tobbségében az emberi [€lek rejtelriebeszélhetiink. Kilonféle hiedelmek,
megfélemlités okozhatja a termék bukasat, példagy ndkkeld, mutaciot okoz, stb.
Kdrnyezetvédelmi probléma lehet vele, aminek eradmképp akar be is tilthatjak a
forgalmazasat. De olyan okok is ide tartoznak, matiasi, kulturalis, vagy egyéb elvi
okokbdl adddo elvetése az arunak.

Mindenképpen meg kell jegyezniink, hogy ezek a gglgak ugyan éfordulnak, de
jelenlétiik nem okoz kaoszt a rendszerben, mindédtzbedy innovativ termék
bevezetésekor ilyenekkel is szamolni kell.

Bels 6 és kiils 6 egyensuly - Osszegzés

Miutan megismerkedtiink az innovacié e modelljémngilvan az a természetes kérdés
adodik, hogy mikddoképes-e ez a rendszer, és hogy fenn all-e benagigén
egyensuly.

Ezzel kapcsolatban kijelenthetjik, hogy ez a readstikddik, St kifejezetten
hasznos a gazdasagra nézve. Alajprekiegyensulyozott, 6l fikodik. Alapveten
megfigyelheb, hogy mas gazdaséagi folyamatokhoz hasonloan @gyisnikodik,
hogy minden szerefjke a sajat szempontjainak leginkabb megéetebdon
cselekszik, és meégis létrejon az egyensulynenden résztvaljének hasznot hoz a
megvaldsulasa.

Ezzel bemutattuk az innovacio folyamatanak egy egifianodelljét, mely nagyban
tukrozi annak mikddését a valés gazdasagban.

Beszélnunk kell még arrol, hogy megfigyelhed vizsgalatunk mindveégig az
innovacio folyamatanak bélszerkezetével foglalkozott. Azonban meg kell
jegyezniink, hogy a folyamat csak akkaikidik j6l, ha adottak hozza az
elengedhetetlen kidkorilmények.



Ezekre tdbbszor is utaltunk, de akkor elhallgatikét. llyen példaul az allamilag
tamogatott alapkutatas, hisz azzal a befékteem foglalkoznak. Masrészt sziikség
van magukra a befektidre is, akiknek el kell tudni vallalniuk a kockaakat, amiket
az innovacio kivan. Ezen kivil a megfélskellemiség is elengedhetetlen, muszaj,
hogy igény és érdekizédjon az innovaciohoz.

Ezen a kuls feltételeket pedig egyaltalan nem kofirbjztositani, megteremtéstik
pedig rendkivil idigényes lehet, ha nincsenek jelen. Ebben elengeitdrer
megfeleb allami részvétel, kutatohelyek finanszirozdsasad ®éllalkozasok
megfeleb tAmogatasaval sokat lehet tenni az innovativ [egiggteremtéséért. Hisz a
legjobb tarsasjatékokat is csak a megéetéblan tudjuk jatszani.



