Podoski Péter:

Magyar digitalis szakadék

Ebben az esszében igyekszem roviden vazolni az Un. magyar digitalis szakadék jeleit,
sajatossagait, kovetkezményeit és megprébalom megvilagitani néhany lehetséges okozo
tényez6jét. Azért valasztottam ezt a témat, mert kell6en koran sikeriilt megismerkednem az
otthoni internettel, bar nem sokkal ra az iskoldban is elérhetd lett a vildghalé a Sulinet program
keretén beliil. Volt alkalmam b8 10 éven keresztiil megfigyelni a digitalis kultira viragzasanak
fébb allomasait, az internet terjedésének tadrsadalmi tényezdit. Mégis, a statisztikai
kovetkeztetések f6leg az utobbi 2-3 év tiikrében lesznek megemlitve. Kutakoddsom soran arra
voltam kivancsi, hogy mit6l van az, hogy népesség 6tode digitalis forradalmat viv (web 2.0:
blogok, videomegosztd portalok, stb.), mig a tobbiek egyszeriien nem is érdekl6dnek az internet
irant.

A szakadék és szerkezete

Mi is az a digitalis szakadék? A ,digitalis” sz6 a modern informéaciés és kommunikacids
eszkozoket (mobiltelefon, szamitégép, internet) takarja, mig a ,szakadék” a hozzaférésben és
hasznalatban jelentkez6 jelentds tarsadalmi kiilénbségre utal, sajnos olykor tilzé metaforaként.
Amerikaban ezt ,digital divide” néven emlegetik, de jelen esszében kizdrélag a magyar
vonatkozasokat veszem figyelembe, nem célom a harmadik vilag bizonyos orszagainak az
informaciés halozat teljes hianyabdl fakadé ,negyedik vilagga”! alakulasarol se beszélni, jollehet
ez a hidny megjelenhet a vezet6 informacios hal6zata orszagok egyes részein is.

A szakadék két f6 részre bonthat6: a hozzaférési és a hasznalati megosztottsag. Az internet
elterjedésének kezdeti éveiben a hozzaférés kiillonosen nehézkes volt, bar jémagam
kivaltsdgosan koran megismerkedtem az ,otthoni” internettel, 1996-ban, amikor még altalanos
iskola 6. osztalydba jartam. Ez technikailag elég korilményesen, otthonrél édesapam
munkahelyére torténé modemes bejelentkezéssel valosult meg, ahol pedig egy bérelt vonalon
keresztiil tovabbitédott az adatforgalom, ami korantsem tartozik a kényelmes kortlmények
kozé. Az akkori telefontarifak miatt pedig heti 1-2 6ranal nem szabadott tobbet eltltenem,
raadasul azt is este 10 utadn, az éjszakai olcs6bb percdijakkal. Ha apam nem szamitastechnikai
jellegi munkat végzett volna, akkor nagyon nehézkes lett volna megteremteni az internet-
kapcsolatot otthon. Tiz évvel ezel6tt szinte semmilyen kultira és tarsadalmi szokas nem épiilt
még az internet koré, és emiatt nem nehezedett a haztartadsokra olyan nyomas, ami a digitalis
vildghoz valé kapcsolédast indokolnd, valamint nem is volt kiépitve a kell6 infrastruktira. Az
azért lathato volt, hogy kezdetben az internet-bekdtések nagy része az iskolas gyerek kivansaga
végett, egyfajta ajandékként torténhetett meg az otthonokban, mig esetemben a dolgozé sziild
munkavégzésének eszkoze volt (sokkal kisebb mértékben ugyan, mint jelenleg). Ma mar a
magyar haztartdsok kozel mindegyikében elérhetd volna az internet legaldbb telefonos,
betdrcsazds valtozata, igy elmondhato, hogy a hozzaférési szakadék infrastrukturalis tényezdje
elhanyagolhatova valt. Mégis, csupan a haztartadsok tobb mint harmaddban (38%) talalhato
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szamitdgép és csak kicsivel tobb, mint 6tdde (21%) rendelkezik internet-el6fizetéssel, amik
ugyan mar nagyrészt (>75%) szélessaviak? A szélessav elterjedésével az els6, mig az
internethasznaldk ardnyaval az utolsé harmadba tartozunk az Eurdpai Unios atlagot tekintve.

Egy 1j technika tarsadalmi elfogadasa személyek kozotti kommunikacié (belsé tényezdk), és
a tomegkommunikacids eszkozok utjan valésul meg (kiils6é tényezbk). A kiils6 hatasra technikai
vivmanyokat bevezet6ket innovatoroknak, a bels hatasra reagalékat imitdtoroknak nevezik.3 A
gazdag fogyasztok inkdbb hajlanak a tomegkommunikaciés hatasokra, amikor egy 4j terméket
vagy szolgdaltatast vasarolnak, mint a kevésbé tehetds fogyasztdk, akik inkabb hallgatnak belsd
tényezo6kre, miel6tt raszanndk magukat a vasarlasra. Ezért a digitalis szakadék egyszeriien azt
tiikrozi, hogy a szegényebb csaladok nem képesek személyi szamitdégép beszerzésére, és az
internethez sziikséges telefonszamlak kifizetésére. Nem szivesen verik magukat adéssagba az 4j
technoldgia bevezetésével, a szamukra nagyobb foku pénziigyi kockazat miatt, mint a gazdagabb
csaladok. A szegényebbek inkabb kivarnak, amig az 0j technika bebizonyitotta 1étjogosultsagat,
amig baratai megveszik vagy kiprobaljak az 4j terméket.

A tavolmaradok

Erdemes tehat megvizsgalni, hogy mi okozza a tarsadalom ilyen nagy hanyadanak
tdvolmaradasat a digitalis kultiratél. A mobiltelefon-hasznalatot tekintve a 14 éven feliiliek
haromnegyede rendelkezik mobilkésziilékkel, és ezzel parhuzamban idén marciustél mar tobb
mint egy késziilék jutott egy fére*. Ezzel arra vilagitanék ra, hogy a digitalis szakadék hazankban
a mobilkommunikacié teriiletén egyaltalan nem mély, s6t, kiemelked6 hasznalék vagyunk.
Logikus volna a tavolmaradast azzal magyarazni, hogy az internethez valé hozzaférés a
szegényebb rétegek szamara még draga, vagy éppen ,kivarnak”, ahogy fent is emlitettem, de a
kutatasok’ azt mutatjak, hogy masrdl van sz6: a tdvolmaradok elenyészé része (8%) tervezi
ugyanis, hogy késébb, ha lehetSsége lesz ra, akkor csatlakozik a vilaghaléhoz. Ok képviselik a
népesség érdektelenségbdl tdvolmaradoé jelentds csoportjat. A tdvolmaradas tovabba erdsen
Osszefligg a végzettséggel, nyelvtudassal és a korral. Internetet az idegen nyelveket beszél6k
74%-a, mig a nyelveket nem tuddk csupan 19%-a hasznal. A 60 év felettiek mindossze 4, mig a
14 év feletti lakosok 36%-a hasznal internetet. Képzettség tekintetében 2005-ben az dertilt ki¢,
hogy a diplomasoknak 68, az érettségizetteknek 45, a 8 altalanossal rendelkez6knek pedig csak
13%-a internetezik rendszeresen.

Ha mar szdba keriiltek az anyagi okokbdl tavolmaradék, akik képtelenek szamitogéphez
jutni, akkor szeretném megemliteni egy szamomra nagyon kedves, interneten keresztiil
szervez0dott kezdeményezést, a Felajdnldsok.hu’ Kkaritativ csapatot. Ez a tarsasag egy
szamitastechnikai hirportal® forumlaké6ibdl alakult meg, akiknek a céljuk, hogy az altaluk mar
nem hasznalt, de még miikodd szamitastechnikai alkatrészeket, ahelyett hogy eladnak, kidobnak,
vagy évekig porosodni hagyndk, egyszerilien 0Osszegyiijtik, majd komplett szamitégépként
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megprobaljak eljuttatni azokhoz a raszorulékhoz, akik nem engedhetik meg maguknak, de
munkajuk/tanulmanyaik miatt sziikségiik volna ra. Bar ezek az alkatrészek altalaban a 4-5 éves,
mar elavult technoldgiat képviselik, mégis hatalmas segitség, mert irodai munkéra és
internetezésre tokéletesen hasznalhatéak. Az adakozo lelkiletli embereknek hala, ma mar tobb
mint 80 helyre sikeriilt szamitégépet eljuttatniuk, koztiik 6vodaknak és altalanos iskolaknak
egyarant.

A Kkaritativ tevékenységek koziill még egyet kiemelnék: négy évvel ezel6tt olvastam egy
hirdetést a szegedi napilapban, miszerint egy nyugdijas holgy internet-megismerd tanfolyamot
szervez szintén nyugdijasoknak, a varosi Somogyi-konyvtar pedig biztositja hozza a
szamitdgépeket.® A kezdeményezés sikeres volt, ezért a konyvtar dllandd programként minden
évben inditja a nyugdijasoknak sz616 internet-tanfolyamot. Az emberekben tehat van hajlam az
életen at tartd tanulasra, de még nalunk mindig nincs akkora igény ra, mint ahogy ez a vezetd
europai orszagokban megfigyelhetd.

Nem csak Eurépaban, de természetesen az Egyesiilt Allamokban is lényeges szempont az
egész életen at tartd tanulas. Példas tamogatdja ennek az elvnek a Massachussets Institute of
Technology, aminek oktatéi nemrég hatalmas mennyiségli tananyagot tettek kozzé
OpenCourseWare néven. Koriilbeliill 3.000 angol nyelvli kurzus!0 tolthet6 le ingyenesen a
honlapjukrol, tesztekkel és vizsgafeladatsorokkal, megoldasokkal. Ez egy valédi példaja az életen
at tartd tanulds tdmogatasanak. De ugyanigy emlitést érdemel a nagysikerii Mindentudés
Egyeteme!! el6adassorozat is, ami 2002 szeptemberétdl 2007 majusaig a magyar lakossagot 163
el6adassal, és 46 klubrendezvénnyel latta el. Ezekre az el6adasokra atlagosan 250-300 ezer
ember volt kivancsi.

A tavolmaradas okainak nyomaban

Amig régebben az Gjdonsag varazsaban kottették be az emberek az internetet otthonukba,
ma mar inkabb a lemaradastol val6 enyhe félelem, vagy a kényszer ereje viszi rad az embereket,
hogy csatlakozzanak. Ki lehetne szamolni, hogy az internet-hasznalat akar profitalhat is a
haztartasoknak: a telefonos kommunikacié és hagyomanyos postai levélvaltads bizonyos fokig
kivalthat6 volna az ingyenes e-mail kiildés, valamint a csevegéprogramok, IP-telefénia (skype!?)
hasznalataval. Elméletben hasonlé mddon kivalthat6 a televiziézas és a napilap el6fizetés
internetes csatornak hasznalataval, ami jelentds koltségmegtakaritas, sét, profitot is jelenthetne.
De ugyanakkor a fogyaszt6i magatartds nem ilyen, mert ha valahol meg is sikeriil spérolnunk
egy Osszeget, az altaldban nem megmarad, hanem atcsoportosul: példaul, ha a hivatalos
telefonbeszélgetéseinket el tudjuk interneten keresztiil (olcsén vagy ingyen) intézni, akkor a
megtakaritott perceket inkdabb az ismerdseinkkel valé beszélgetésekre forditjuk. A felsorolt
lehet6ségek még idehaza javarészt nehezen aknazhaték ki, hianyzik hozza a kell§ szolgaltatoi
versengés. Nem Ggy, mint Amerikdban, ahol mar mintegy $3 havi el&fizetésért!3 is lehet
korlatlanul telefonalni az USA és Kanada tertiletére.
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Boncolgassuk kicsit tovabb a szocioldgiai csoportokat és nézziik meg, kik azok, akik nem
tartanak igényt digitdlis Aallampolgarsagra. A tdvolmaraddk okainak meglelése egyben
meghatarozza a tarsadalom egészére vonatkozé un. kitorési pontokat, amiket allami programok
keretében megcélozva béviteni lehetne az on-line népességet.

Mitdl fiigghet, hogy egy csalad igényli-e az internet-6sszekottetést?

e A csaldd szociodemografiai O0sszetétele (haztartds mérete, az idéskoruak szama, a
tanulok, didkok szama, a gazdasagilag aktiv és inaktiv tagok szama, stb.)

e a haztartasok szerzett és felhalmozott eréforrasai (a haztartas vagyoni és jovedelmi
pozicidja, a haztartas IKT!# portfolidja, stb.)

¢ a haztartas infrastrukturalis kérnyezete (a telepiilés mérete, foldrajzi régidja)

Most pedig emeljiik ki a haztartadsbél az egyént, mint potencialis netpolgart, aki nem feltétleniil
otthon éli a digitalis vilagat. A kdvetkez6 tényez6k hathatnak az ember részvételére:

e generacio és tudas (korcsoportok, iskolai végzettség, szakképzettség, szamitastechnikai
ismeretek, kulturalis téke)

¢ interperszonalis network (személykozi kapcsolathal6) IKT hasznalati jellemz6i:
rokonok, baratok, ismerdsok, munkatarsak hasznalati szokasai és a network mérete

(hany személyes ismerésiinkkel tudunk elektronikusan levelezni, csevegni, illetve hany
munkatarsunk varja el t6liink azt, hogy szamitégépen meg tudjunk oldani egy feladatot)

e munka vildga (munkaeré-piaci részvétel, a munka jellege: fizikai vagy szellemi,
személyes jovedelem, gazdasagi szektor)

e status-prezentacio és fogyasztasi szokasok (kulturalis- és médiafogyasztas, az IKT
eszkozok presztizse, image-e)

e attitiidok, értékpreferenciak (technoldgiai attitiidok, érdekl6dés, relevancia)

Kissé elvonatkoztatva az egyszerli ,van-e otthon internet-hozzdférése” kérdéstél, a
hasznalati mindség szerinti vizsgdlddasok alapjan egyértelmlien elmondhatd, hogy leszakaddk
csoportjdba tartoznak az idds, alacsony végzettségli, idegen nyelvet kevésbé beszéld, kis
telepiiléseken él16 emberek (nem feltétleniil egyszerre az dsszes ,negativ” tulajdonsaggal). Ok
azok, akik ha talalkoznak is az internettel, nem val6di webkettes forradalmarok, tehat nem irnak
blogokat, nem osztjadk meg a sajat videdkat, nem épitik ki az on-line ismerettségi haléjukat
(iWiW.hu). Veliik szemben, a valédi digitalis allampolgarok, az élenjarok csoportjaba tartoznak a
fiatalok, szellemi munkat végzdk, idegen nyelvet beszél6k, vallalkozok és a fels6foki
végzettségliek.

Tovabbi érdekes Osszefiiggésre mutat ra az a felvetés, hogy a digitdlis irdstudas a
hagyomdanyos irastuddson alapul, vagyis az internetez6k el6nyben részesitik az irott médiat
(Gjsag, konyv, folyodiratok) a radidval és a televizioval szemben. Az utébbiakat pedig inkdbb az
internetet nem hasznaldk tartjak elsédleges informaci6forrasnak.

14 s es 2 s e .
IKT: Informacid és Kommunikacids Technika



Sajat bevallasok alapjan a tdvolmaradas dsszesitett okails:
(1) az internetezéshez sziikséges szamitégép hianya (44%).
(2) kognitiv indokok, vagyis az érdekl6dés hianya (37%),
(3) a harmadik pedig az internetezés magas koltsége (22%),

(4) végiil pedig a hozzaértés hianya (16%).

Az oktatas szerepe

Véleményem szerint az oktatdsnak lehetne a legnagyobb szerepe a digitdlis irastudas
terjesztésében, mert az iskoldkban gyakorlatilag egyenlé eséllyel férnek hozza a
szamitogépekhez a didkok, fiiggetleniil azok anyagi vagy etnikai helyzetét6l.1é

A szamitastechnika altalanos- és kozépiskolai oktatasa viszont ékes példaja annak, amikor a
tananyag korszertisitésének, atgondolt tantervének hidnya sulyos problémakat okozhat. Sokszor
el6fordult, hogy az iskoldkban elavult, mar nem hasznalt technolégiakrél tanitottak. Nem
egyszer taldlkoztam vele, vagy hallottam arrél a helyzetrdl, amikor a didknak kellett a tanar
részére megmagyarazni, hogy miért nem miikodik valami, amit meg akart mutatni. Egy sok évvel
ezel6tt aktudlis informatikai ismeretet fel6lel6 tananyag tanitdsakor az oktatd személyének elég
rugalmasnak kell lenni ahhoz, hogy ne iitk6zzén hasonlé problémdakba. Hasztalannak éreztem,
hogy gimnaziumokban kb. egy évtizede nem hasznalt kornyezetben (DOS) programozast
tanitottak mindenféle elméleti ismeretek leadasa nélkiil, kizarélag a nyelv révid bemutatasaval.
Nekem azért volt hasztalan, mert én mar akkor hobbibdl sokat programoztam, a tobbi
évfolyamtarsamnak pedig azért, mert nem értettek bel6le semmit, és megutaltdk az informatika
orakat, és talan vele egylitt a szdmitastechnikat is. Nem emelném ki ezt a szalat, ha csak egyedi
tapasztalat volna, de sajnos ez jellemz§ az egész hazai kozoktatasra. Célszer(i volna specidlis
felhasznaléi (MS Office) ismeretek helyett egy altalanosabb tananyagot, valamiféle egységes,
digitalis irastudast oktatni. BAr hogy ez miként kivitelezhetd, az nehéz kérdés, mivel manapsag a
kozépiskolaba kertiil6 didkok majdnem mindegyike mar aktiv digitalis allampolgar.

Az internet felhasznalasairol

Az internetet f6leg e-mailezésre (84%) és keresésre (75%) hasznaljuk, de jelentds még a
szorakozas és jaték (65%) részesedése is. Valamivel kevesebben beszélgetiink (chat, 50%), és
csak egy toredékiink telefondl az interneten keresztiil (pl. Skype, 15%), deriil ki az ITTK
jelentésébdl.

Az e-mail, mint kommunikaciés eszkdz ma mar a hivatalos iligyintézés formaja, hamarosan
kiszoritja a papir alapa biirokraciat. J6 példa erre az elektronikus adodbevallds bevezetése,
valamint a Nemzeti Fejlesztési Tervben is szereplé e-Onkormanyzat elnevezés(i program,
aminek keretein beliil fokozatosan igyekeznek atszoktatni az embereket a digitalis ligyintézési

' Forras. TARKI, 2001.
16 Sajnos, maig vannak példak az iskolai etnikai megkulonboztetésekre, Id. Tausz Katalin ,,Az internet tarsadalmi
befogadasa, kommunikacids hatékonysaga” cimen tartott el6adasa.



modra. Sok varosban még ugyan csak idépontot lehet elére kérni, vagy néhany fontosabb
dokumentumot, nyomtatvanyt tolthetiink le.

Erdekes jelenség volt a kézelmultban, hogy a média altal felkapott hir hatasira képesek
voltunk felvenni a versenyt egy digitalis mérkézés keretében egy olyan magasan fejlett
informaciétechnolégiai orszaggal, mint Japan. A jaték egy klikkel6verseny volt, ahol barki
klikkelhetett, hogy a sajat orszaganak pontot szerezzen, és ennek a jatéknak tobb forduldja is
volt, amik koziil mi a negyediken gy6zedelmeskedtiink!”.

Osszegzés

Az igazi tarsadalmi megosztottsadg okat nem konnyli megtaldlni, a sajat meggy6z6désem
szerint az oktatas a felel6s mindenért (azon beliil is a kozépiskolai). A tdl sok lexikalis ismeret
bemagoltatasa, a fejléd6 tudat kreativitdsat nem apold tananyagok leadasa és mindezek szigoru
szamonkérése megoli a tanulas utani lelkesedést, és ez egy életre eltantorithatja az embert a
kés6bbi tanulastdl. Ismerdseim kdrében azt tapasztalom, hogy nincs alternativa, és nincs kitorési
motivaci6 azoknal, akik egy életre befagyasztjak magukat abba a munkakorbe, ahol a kezdetek
ota dolgoznak. Olykor elég volna az anyanyelven til még egy idegen nyelvet beszélni, hogy egy
jobb életmindséget elérjenek. A tartésan rogziilt munkakor, a szinte valtozatlan szocialis halé
mind-mind nehezitik az egyik tarsadalmi csoportbél egy masikba, szélesebbe valé atlépést. En
bizom benne, hogy a most feln6v6 0j generacié mar elég nyitott lesz ahhoz, hogy képesek
legyenek az életen at tartd tanulasra.

Készilt: 2007. julius 7-9.
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