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1. Bevezetés

A 790-es évek kozepe 6ta a meg novekedett hallgatoi 1étszdm sziikségessé tette a
személyes kapcsolattartason tali kommunikéciot az oktatok részérdl a hallgatok
iranyaba. Erre egyrészr6l az oktatasi feladatokkal kozvetlentil osszefiiggd
adminisztrativ tevékenységek (kurzus meghirdetése, vizsgaztatds, informaciok
atadasa), masrészr6l a szakmai felkésziilés segitése (irodalomjegyzék,
konzultacio, kiegészit6 olvasmanyok) miatt volt sziikség. A legcélszertibb
eszkoz erre a feladatra az Internet adta lehet6ségek kihasznalasa, kiilonosen
annak két legnépszertibb alkalmazasa (killer application), az e-mail és a web.
Ennek technikai feltételei is adottak, hiszen az egyetemi hal6zatok mar korédn és
megfelel6 min6éségben rendelkezésre Aalltak. Az adminisztrativ feladatok
kezelését a tobb lépcsSben bevezetett elektronikus tanulményi rendszerek
(Neptun és ETR) csaknem teljes mértékben megoldottdk. Tovédbbra is kérdéses
azonban a szakmai feladatok megoldasa.

Lévén az informatikai képzésben mind a hallgaték, mind az oktatok az atlagot
jelent6sen feltilmulé informatikai tudassal rendelkeznek, igy az informatikai
eljarasok vizsgélata e célban a legcélravezetSbb, ugyanakkor itt van lehet6ség 4j
megoldasok bevezetésére is. Vagyis a kontaktérdn tali internetes
kommunikaciét érdemes e korben vizsgalni.



2. Kihivasok az oktaté — hallgaté kommunikacioban

Az egyetemi képzésben, kiilonosen azokon a teriileteken, ahol a szaktertilet
jellegébsl adéddan a hallgatoknak sok tanéran tali feladata van, illetve az
alapoz6 képzés utan a hallgatoknak lehet6ségiik van bekapcsolédni a tananyag
tovabbi fejlesztésébe és a kutatasba, kiemelten fontos a hallgatok és az oktatok
képzést segité egytittmitikodése. A hallgatoknak ezen a téren irdnymutatdsra,
tovabbi informaciokra és kell6 kiils6 Osztonzésre van sziiksége, mig az
oktatoknak visszajelzésre és jobb képességti hallgatok bevonasara a tanszéken
foly6 kutatdsba. Ezek a tevékenységek a kontaktéran tal, tobbnyire nem
szervezett keretek kozott segitik el a hallgatok képzését. Nem szorosan, de
idekapcsolédik a hallgatok egymdés kozotti kapcsolattartdsa, amely szintén
el6segiti a kozos tanulést, az informacidcserét és a kozos eredmények elérését, a
csapatmunka elsajatitdsat mar az egyetemi évek alatt, illetve tamogatja a
szakmai kapcsolatok kialakulasat.

A fenti kozvetlen kapcsolatot legjobban a rendszeres személyes kontaktus segiti
el6. Ennek sordn az oktat6é a felmeriil (tananyaghoz szorosan vagy kevésbé
szorosan) kapcsolodé kérdésekre azonnal valaszt tud adni, illetve lehet6sége
van, hogy a hallgaté szamara szakmai irdnymutatast nydjtson, adott esetben
fejlédéséhez példat mutasson. A személyes jelleg az interakciora is kihatassal
van, a hallgatéi felvetések és problémak kezelése gyorsan és mindkét fél
szdméra megnyugtatéan torténhet, illetve kevesebb probléma is keletkezik a
kozvetlen emberi kapcsolat miatt.

Sajnos a nagy létszamu évfolyamoknal a fenti médszer pusztan technikai okok
miatt sem megval6dsithat6. Egyrészrél az oktatok rafordithaté ideje is véges, a
sok hallgatébol ad6dé problémék felszaporodasaval (példaul vizsgaidépontok
titkozése) a masodlagos feladatok is ardnyosan tobb idé6t igényelnek. Ez nem
mellesleg az oktatok egy részének motivacidjat és tiirelmét is csokkenti.
Masrészrél a nagy létszdambol adédoéan olyan hallgatok is gyakrabban jelennek
meg, akik személyes okok miatt (példaul mds intézményben végzett
parhuzamos tanulményok vagy munka) a szokdsostdl eltéré kozlést és
informécidkat igényelnek a szakmai fejlédésiikhoz, arrél nem is beszélve, hogy
az képességek tekintetében is joval nagyobb a szérds. A nagy létszam a
kontaktérakra is kihatassal van, az ember kognitiv képességeib6l adéddan
kevésbé tud kapcsolatot teremteni 200-300 f6vel egy el6adason, illetve 4-5 30 {6s
gyakorlat esetén is konnyti keverni a hallgatokat. Mésrészrél a hallgatok is
érzékelik a személyes kapcsolat hidnyat, igy alternativ csatorndkat keresnek (pl.:
e-mailekkel bombazzak az oktatét), azok segitségével probaljak fenntartani az
informaltsag fokat, de az érdekl6dés és a motivacié benniik is csokken ennek
folyoményaként.

A fenti kiilonbség szinte tapinthat6an jelen van az als6bb évfolyamos el6adasok
és gyakorlatok, illetve a fels6bb évfolyamos szeminariumok kozott. A felsébb
évfolyamokon lényegesen személyesebb hangulat uralkodik, a hallgatékat 4-5
éve tarté tanulmanyaihoz képest is sokkal inkdbb partnerként kezelik az
oktatok, az 6rdk hangulata csaladiasabb, beszélget6sebb, gyakrabban fordul el



a kozos munka (ez tobbnyire 1étszamtol sem fiigg). Ez a kiillonbség még inkabb
nyilvanval6, ha egy nagy és egy kis szakot hasonlitunk ¢ssze. A nagy szaknak
szamitd programtervezd szak utdn egy nagyon kis létszama (5-8 f6
évfolyamonként) tanarszakot vettem fel, ahol teljesen természetes, hogy az
oktatok a hallgatok személyes problémaival is tisztdban vannak, illetve
nemcsak a hallgaték ismerik az oktatok mobil telefonszdmait, hanem forditva is.
Erre a fajta kapcsolattartdsra a hallgatoknak nagy sziiksége lenne, taldn a
nagyfoku lemorzsol6dast is csokkentené.

A probléma természetébdl adéddan a fizikai eszkozokon (példaul falitjsag)
alapul6é megoldasok csak dtmenetileg hoznak megoldast, valédi el6relépést az
elektronikus eszkozok jelenthetnek, amelyek gyorsan (gyakran valdés id6ben)
képesek sok informdciét sok cimzetthez eljuttatni. Bar a manapsag kezdenek
visszaszorulni (f6leg az egyetemi hallgatésag korében), mégis érdemes
megemliteni a sajtot, a radiot és televiziot, mint tomegkommunikacids
médiumokat. Ezekkel a legfébb probléma, hogy jelentés technikai
elterjedtségiik ellenére (manapsag példaul mar a mobiltelefonok tobbségében is
van radio) a koltségek (technolégia és humaén eréforrasok) finoman szélva sem
allnak aranyban az elérni szandékozott hallgat6i létszamokkal (az ELTE-n egy
szak vagy egy kar esetében is maximum néhany ezer f6r6l van csak szo),
amennyiben ezt kell6 hatdssal kivanjuk megvalositani. Ugyanakkor az
informaciok optimalis elérését sem biztositjadk, egy kurzusra vonatkozé
informaciok a leggyakrabban nem érintik az Osszes hallgatot, illetve egyes
kurzusok esetében is alakulhatnak ki csoportok, akiknek specidlisabb
informécidk kellenek (egy vizsgara felkésziilés, vagy egy adott projekt feladat
megval0sitasa).

Az Internet a kordbban emlitett problémak mindegyikét kezeli, hiszen az
informécidkat képes

» személyre (csoportra) szabottan,
» tetsz6legesen kicsi vagy nagy (hallgatéi) rétegnek,
= ido6tol fiiggetlentil, de akar online médon is,

* mas informdaciokkal koherens formaban (szoveg, hang, vided és
szoftverek egyben, illetve hiperlinkek tovabbi informaciokra),

» visszakereshet6en és perzisztensen,
* azazonnali visszajelzés lehet6ségével (e-mail, honlap latogatottsaga),

* minimaélis technikai (halézati elemek, szamitégépek) és kozepes humén
er6forrasokkal (szakemberek és felhasznalok képzése),

» afogyatékkal él6k szdmara is elérhet6 modon
a célcsoporthoz eljuttatni.

Nem véletlen, hogy az utébbi években az Internet a legelterjedtebb tomeg
kommunikaciés médium lett. Az elényos tulajdonsagai hatdrozottan
alkalmassa teszik arra, hogy az ordkon tali kommunikéciét hatékonyan



megvalOsitsa. Bar tobb alkalmazas hasznélata is elképzelheté a hallgatokkal
val6 kapcsolattartasban (pl.: azonnali tizenetkiildés, vided konferencia, virtudlis
vilagok), az e-mail és a web mar ma is legelterjedtebbek.

3. Az e-mall

Az Internet elterjedése 6ta a legnépszertibb alkalmazésa kétségtelentil az e-mail
lett, gyakorlatilag minden Internetet haszndlé rendelkezik e-mail cimmel
(gyakran tobbel is), és rendszeresen hasznalja is azt. Népszertisége a konnyt
hasznalatabol és a postai levelezést jelentSsen feltilmtlé sebességébdl ered,
mikozben a postai levelek kényelmét megtartotta (nem muszaj azonnal
valaszolni, mint példaul a telefon esetében). Ugyanakkor alacsony fajlagos
koltsége, és minimalis technikai igénye (4lland6 halézati kapcsolat sem
sziikséges hozzd) konnyen elérhet6vé teszi. Azonban kétségtelen, hogy az e-
mailnek is megvannak a maga korlatai, bizonyos esetekben nem tudja kivaltani
a postai levelezést vagy éppen a telefonhivast.

A hallgaték és oktatok kozotti kapcsolattartdsban az e-mail szerepe
megkérdGjelezhetetlen, hiszen személyes kapcsolatot biztosit a két fél kozott. A
hallgatok szamara ez egy fontos lehet6ség, hogy az oktatoknak a munk&juk
megzavardsa nélkiil, akar otthonrél (vidékrol) kérdéseket tegyenek fel, adott
esetben tajékoztatdst nydjtsanak a feladat teljesitésiik allasarol. Ezért van
sziikség arra, hogy minden oktat6 rendelkezzen olyan nyilvdnos e-mail cimmel,
amelyen a hallgatok elérik. Mivel technikai lehet6ség van arra is, hogy az oktato
kurzusonként, szakonként eltéré jelzéssel kapja meg a leveleket, igy a
valaszadés adott esetben az é16 megkeresésnél gyorsabban is torténhet.

Szerencsére mara mar elmondhat6, hogy minden oktaté e-mail cime elérhet6
publikus forrdsokbol, hiszen legrosszabb esetben is a tanulmanyi
adminisztracié hasznélatdhoz (ETR) sziikséges cim a rendszerben fellelhets. A
problémaét csak az okozhatja, ha az oktaté tobb e-mail cimmel rendelkezik, és
nem teszi vildgossa, melyikre milyen témaja leveleket vér.

Az e-mail széleskorti hasznalatdnak elénye egyben a hétranyét is jelenti, az
emberek egyszertien tul sok levelet kapnak manapsag, amelyekre nemhogy
valaszolni nincs id6, de gyakran mar végigolvasni sem. Az oktatokra ez
fokozottan igaz, hiszen a szakma tevékenységen tal az adminisztraciéval
kapcsolatos és a hallgat6i levelek megvalaszolasa is feladat, mikozben ez a
tényleges levélforgalmanak esetleg csak kis részét teszi ki.

A fenti problémak kezelésére részben lehetéséget adnak az e-mailt hasznalo
Osszetettebb rendszerek, a levelezd listak. Ezek segitségével az informdcidk egy
levél keretében sok hallgatéhoz eljutnak, a vélaszlevelek altal (szabalyozottan
vagy szabadon) beszélgetés is kialakulhat, ugyanakkor igy a levelek szdma nem
csokken, hiszen igy azokat a leveleket is megkapjuk, amelyek nem nekiink
szolnak. Az ilyen esetben kérdéses, hogy az informaciok eljutnak-e a
célcsoporthoz, vagy elvesznek a levelek kozott. (Példaul a programozoé



hallgatok listajan, a [progmat]-on akar 40-50 levél is keletkezik naponta, és ezen
teliil vannak a kurzusok vagy résztertiletek listai is.)

Sajnos az oktatok tobbsége nem él a levelezd lista legfontosabb elényével
(amely a sok keletkez6 levél ellenére megvan), hogy az ide kiildott levelek a
hallgatok tobbségét eléri. A legjobban a specidl kollégiumok meghirdetésekor
ttinik ez ki, hiszen gyakran el6fordul, hogy érdekes és izgalmas témak (adott
esetben kiilfoldi vendégoktatok 4ltal tartott el6adasok, doktori védések) az
eldugottabb kari falitjsdgokon arvalkodnak. Kétségtelen, hogy az igazan
érdekl6dé hallgatok ezeket is megtaldljak, ugyanakkor ha egy hallgaté nem
tudja, hogy érdeklédik vagy nem egy téma irant, akkor igy nincs is esélye ra.
Az oktatok egy része mas - vélhet6en olykor személyes, legyen ez valés vagy
képzelt - indokok miatt egyaltalan nincs rajta ezeken a listakon, ezéltal a
lehet6ségét is elveszitve, hogy egy-egy felmeriil6 kérdésre - legyen az szakmai
jellegti vagy adminisztracios - reagaljon. Ezt kotelez6vé tenni nem lehet és nem
is kell, ugyanakkor az oktatok figyelmét fel kell hivni erre a lehet6ségre.

A levelezdlistak hatékonysagat tovabb lehet emelni, ha csak a mindenki éaltal
lathato {izenet - valasz tizenet jelleget tartjuk meg, az e-mail fiokok
terheltségének megsziintetésével. Ekkor érkeziink el a honlapokon alkalmazott
férum jellegti megoldésokhoz.

4. A web

Az Internet fogalmaval manapsag szinonimaként értelmezett alkalmazas a
World Wide Web, amely a hiper széveges lapokon keresztiil korabban nem
latott mértékd informécidhalmazt tett elérhetévé. A nyomtatott sajtohoz képest
a sebessége és nagy informdcié tomege miatt az els6dleges tajékozodasi pont
lett (f6ként a nyugati vilagban, amelyhez hazank is felzarkozik lassan). A web-
et alkoté honlapok létrehozéasa és fenntartasa minimadlis technikai és tudasbeli
igényeket tamaszt csak, igy egy egyszertibb honlap gyorsan és olcson
létrehozhat6 barki altal.

A hallgatok manapsag mar elvarjdk, hogy a képzéssel kapcsolatos - igy
tanorakkal is - informaciok elérhetéek legyenek a kurzus vagy a szak / kar
honlapjan is. Ez azért is fogalmazodik meg elvardsként, mert amikor valaki a
weben szorfol, akkor egy adott honlapot, egy adott informéci6é elérhet6ségét
nemcsak Onmagahoz, vagy esetleg az adott tertilet tobbi informacidjanak
elérhet6ségéhez hasonlitja (pl.: a tobbi kurzus honlapjdhoz), hanem a weben
talalhat6 6sszes tobbi honlapéhoz is.

Az oktatok szamara a honlapok fenntartdsa ugyanakkor lehet6ség is, hiszen
minimdlis koltséggel és gyorsan tehet elérhet6vé a hallgatok szamaéra
informécidkat, akar kurzusonként létrehozott honlapokon. A gyakran elhangzé
kérdésekre a valasz (mely jegyzetben taldlom ezt vagy azt, meddig van leadasi
hatarid6) is megjelenithet itt, ezzel is részben megsziintetve a minden kérdésre
adott e-mailes valasszal jar6 munkét.



A web hatalmas informéci6 mennyisége egy kicsit hatrany is, mar az egyetemi
honlapok és szerverek kozott is konnyti eltévedni. Erdemben ma mar nincsenek
helykorlatok sem, igy konnyen el6fordul, hogy (megfelel6 datum jelzés
hianyaban) korabbi anyagok is fent maradnak. A web jellegébsl adédéan
folyamatos probléma a személyes adatok védelme is, amelyet csak specidlis
alkalmazasokkal lehet feloldani.

Jelenleg a lehet6ségek korantsem kertilnek teljes kortien kihasznaldsra. Az
oktatok tobbsége, bar rendelkezik a honlapok készitéséhez sziikséges
alapismeretekkel, ez nem mindig elegend6 az informéciok hatékony és elérhet6
kozléséhez. Szintén probléma az azonnal interakcié hidnya, amely a jelenleg
létrehozott web lapok jellegébdl ered. Ezekben az esetekben a honlapok csak
egy elektronikus falitjsdgnak felelnek meg, bar bizonyos funkcionalitasok
esetében (pl.: tavoli elérés) tobbet tudnak.

A kar honlapja, amely els6é szamu kiindulasi pontként szolgalhatna a weben
elérhet6 informaciokhoz mind tartalmdban, mind struktardjaban, mind
formailag meglehetésen elavult. Els6sorban a kari adminisztraciéval
kapcsolatos informaciok érhet6ek el rajta, azok is inkdbb a szervezeti struktarat
kovetik, nem az adatok ésszerti hozzaférhet6ségét. A konkrét oktatéi lapok
kozott két véglet figyelheté meg: a honlap teljes hidnya (esetleg egy statikus
lap), illetve a jol karbantartott, rendszeresen frissitett. Gyakoriak a file
szerverként tizemeltetett lapok is (leirds nélkiil osszedobélt dokumentumok és
letolthetd szoftverek). A kozvetlen célkozonségen kiviil egyik sem tud
megszolitani szélesebb hallgat6éi réteget, a publikaciok, kutatasi tertiletek,
kutatasi projektek gyakran csak cimszavakban, vagy még abban sem jelennek
meg. Osszességében nagyon hidnyzik egy osszesitett koordinatorként mtikodé
hely, amelyr6l minden lap elérhetd, illetve nincs érzékelhet6 elvaras a honlapok
hasznélatara az oktatds kiegészitésére.

A hallgatokra inkabb jellemz6, hogy élnek a web adta lehet6ségekkel, jelent6s
résziik szakmai informdcidkat is tart a honlapjan. Tobb olyan oldal is van,
amelyet tobben szerkesztenek, egyfajta kozosségi hozzaallast is megvaldsitva.
Az ilyen lapok koziil az egyik legismertebb a ProgMatSite, amelynek mar a
mottdja is sokat mondé: ,Az oldal latogatdsa nem ekvivalens az egyetem
latogatasaval.”, mondjak ezt annak ellenére, hogy féként jegyzetek és
mintabeadandok taldlhatoak itt.

A honlapok jelent6sége a jov6ben varhatéan még tovabb fog néni, érdemes
tehat tobb energiat forditani rajuk, hogy legalabb az irott jegyzetek szinvonalat
elérjék a felrakott anyagok a web lehet&ségeinek kihasznalasaval.

5. AWeb2.0 paradigma

A web és az e-mail a fentiek szerint képes viszonylag kis er&feszitéssel is
hatarozott eredményeket produkélni a hallgatokkal valé kapcsolattartas terén.
Azonban nem nydjtanak mindenben tokéletes megoldast. Az e-mail a kapott
levelek talterhelésével, mig a klasszikus honlapok az informdciok



statikussagaval nem tudnak valédi alternativdt nydjtani a személyes
kapcsolattartas terén, azt csak kiegésziteni képesek.

Viszont ma mér rendelkezésre allnak azok a fejlett technolégiak és eljarasok,
amelyek képesek a személyes kommunikacié hatékonysagaval felérd
interaktivitast biztositani az Interneten, elsésorban webes feliiletek segitségével,
a felhaszndlok szamara egyszerti megoldasokkal. Ezeket a technolégidkat
osszefoglald nevén (2003 6ta) Web2.0-nek ("webketts’) nevezik.

A Web2.0 6nmagédban nem jelent konkrét technologiat vagy megjelenést, inkabb
fogalmak Osszességét, amely a honlapok készitSinek és a felhaszndldinak 4j
viszonyat hivatott jelképezni.
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A Web2.0 fogalmak térképe
A Web2.0 (szdmunkra fontos) kulcsfogalmai a kovetkez6k (1asd abra):

= Részvétel: A honlapok latogatéi nem csak olvassdk, hanem aktivan részt
vesznek egy oldal szerkesztésében, a tarsadalmi hél6zati hatdsokat
kihasznalva.

» Egyszeriiség: A felhaszndlas egyszertien és nagyon gyorsan torténhet,
ezaltal is batoritva a hasznalatot.

» Konvergencia: Tobb forrasbdl szarmazé adatok egységes, lehet6leg
Osszefliggd megjelenitése.

» Hosszu farok: A specialis igényeket kiszolgal6 tartalmak létrehozasanak
szoftveres tAmogatasa.



= FElmény: A honlapok mar nem csak informaciékat, hanem élményt is
nyujtanak, ezéltal generalva visszatérd és elkotelezett latogatokat.

Ezen paradigma legelterjedtebb megnyilvanulasai a webes naplék (blog), a wiki
alapt rendszerek, a kozosségi portalok (pl.: iWiW), és a kiilonb6z6 forrasokbol
szdrmazo6 informdciék kombinalasabol ad6doé Gj nézetek (mashup).

6. Az Uj eszkdzok hasznalata

A Web2.0 paradigma alkalmazasa képes lehet arra, hogy kozosségek épitésével,
a tartalmak egyiittes létrehozasdval teremtsen értéket, ezéltal a személyes
kapcsolattartas hatékonysagat is meg lehet kozeliteni. Kétségtelentil csabito
perspektiva ennek az oktatasban val6 alkalmazasa, azonban fontos kérdés,
hogy létrehozhat6-e egy részben vagy egészben ezen alapulé megoldas, vagy
legalabbis értelmes-e egy ilyen létrehozasa.

Egy mondatban megfogalmazva olyan portal rendszerti keretrendszerre van
sziiksége, amely tdmogatja az oktaték és hallgatok egymas kozotti interaktiv
kommunikaciéjat, lehetdséget teremtve a szakmai informaciok cseréjére is. A
rendszer kialakitdsakor megfelel6 figyelmet kell forditani a kozosségi élmény
kialakitasara is, hiszen csak igy érhet6 el az elterjedt hasznalat. A tartalmak
tekintetében fontos, hogy egységesen errél a helyrdl legyenek elérhetéek az
6rakkal kapcsolatos kiegészité informdcidk, igy arra is lehet6ség van, hogy az
egyes kurzusok kozti tagabb osszefiiggések bemutatasra keriiljenek. Ugyelni
kell az interaktivitast timogat6 eszkozokre, ezeket megfelel6 mennyiségben, de
alkalmazni kell. Az e-mail webkettSsitésére nem sziikséges, azonban az érakkal
kapcsolatos tizenetek valtasat at lehetne terelni erre a csatornéra, segitve a
kereshet6séget és az informaciok egységes megjelenitését.

Ez a Kkeretportadl lényegében koordindtorként is miikddhetne, kapuként
szolgalva az Osszes IK-n fellelhetd internetes tartalomhoz. Ez egyuttal azt is
jelenti, hogy mind az oktatok, mind a hallgatok szdméra kell rendelkeznie
érvényes és id6szerti mondanivaldval.

Figyelembe véve az IK-s képzés specidlis igényeit a szokadsos informacios
oldalakon és egytittmiikodést tamogat6 eszkozokon til egy egységes forras kod
tar (CVS, Concurrent Versions System) létrehozdsa mindenképpen javasolhato.
Itt egyrészr6l a karon foly6é kutatdsokkal kapcsolatos forrdsok lehetnének
elérhetéek (a kutatdsi és kereskedelmi licensz jogok figyelembevételével
elérhet6en), masrészrdl a hallgaték onélléan is, akar csoportban indithatnanak
az orakkal kapcsolatos fejlesztéseket (hasonlé mindenki altal elérheté CVS pl. a
SourceForge). A Kkari projektek megfelel6 lefrdsaval a hallgatok kozvetlen
tapasztalatokat szerezhetnének a kutatdsi témakban, segitve az elmélytilést és
az esetleges bekapcsolodéast. A projekt informaciok abban az esetben is
nyilvanosak lehetnének, ha kozvetlen szoftveres megoldds nem kapcsolédik
hozza, azaz nincs forraskod.

A fenti rendszer megvalosithaté lenne vagy egy teljesen 1j rendszer
létrehozasaval, vagy egy létez6 rendszerhez valé kapcsolédassal. Kiilonosen



alkalmasnak tetszik erre az adminisztrativ tigyeket intéz6 ETR, ahol a kurzusok
informacié mér szerepelnek, igy 'csak” azokat kell kiegésziteni.

Az ELTE-n jelenleg két, a fenti funkciokat mar részben tdmogat6é rendszer
tesztelése folyik (konkrét kurzusokon kiprébalva), az egyik az ETR
adminisztraciés rendszerre éptil6 CooSpace, a mésik egy ingyenes e-learning
keretrendszer, a Moodle. Mindkettére igaz, hogy az egyetemi tanulméanyok
soran talan természetesen a kurzusokhoz kapcsolédva tudnak kozosségi
megoldasokat felépiteni, vagyis az adminisztraciora épitenek. Mindkett6 keret
jellegli rendszer, azaz a kész rendszer létrehozasdhoz rengeteg belefektetett
munka sziikséges, hogy tényleges informaciéforrasként mtikodjenek nagy
mennyiségli tartalom felvitele sziikséges. A CooSpace tagadhatatlan el6nye,
hogy a mar bevezetett ETR-hez illeszkedve biztosit egytittmtikodési lehet6séget
a kurzust latogaté hallgatok kozott. A Moddle ezzel szemben egy teljes
rendszer, vagyis az adminisztraciot is képes ellatni, igy az integracidja
nehezebbnek ttinik, bar ebbdl, és a nyilt forraskédasaga miatt tdgabbak a
megval0sitds lehet6ségei is.

Szamomra azonban kérdéses, hogy egy kurzusokra épiil6 rendszer mennyire
képes ellatni kozosségi funkcidkat. Az oktatok és hallgatok kozotti
kapcsolattartast a kurzusokkal szorosan ©sszefliggé esetekben ez valéban
megkonnyiti, de tovabbra sem nyujt lehet6séget lazdbban kapcsolédé szakmai
kérdések megvitatdsara, kevésbé strukturdlt szakmai ismeretek atadasara, az
oktatoi és hallgatéi kozosség erdsitésére. Vagyis a fenti rendszerek alkalmasak
lehetnek az ordkkal kozvetlentil 6sszefliggé kommunikéacié tdmogatdsara, de
csak arra.

Végiul fontos hangstlyozni, hogy az ilyen jellegli rendszereknek nemcsak a
konkrét (6rakkal kapcsolatos, és azon talmutaté szakmai) informaciokat
tartalmazhatnak, hanem egytuttal a Kar sajatos értékeit is kozvetithetné, ami
feltétele egy organikusan létezé és fejl6d6 kozosségnek. Ezaltal kertilhet a
kommunikaci6 Gjra személykozihez hasonlé szinthez.

7. Osszefoglalas — jov 6kép

A fent vazolt elképzelés segitségével hosszt tdvon olyan oktatéi és hallgatoi
virtualis kozosség hozhaté létre, ahol a kozosségi halozaton alapuld
kapcsolatok egymast erdsitve és tdmogatva a kis létszamu csoportok személyes
kapcsolaton alapulé tevékenységi erejét is meg tudjak kozeliteni. Ennek
természetesen el6feltétele, hogy az igények felmérése helyesen torténjen meg, és
fejlédési lehet6ségek folyamatosan felismerésre és kihaszndalasra kertiljenek.

A jelenlegi eszktzoket azonban tovébbiakban is ki kell haszndlni, illetve ahol
elmaradds van, ott erdsiteni kell (akar képzéssel, er6forrasok bevonasaval). Az
oktatok rendelkezzenek nyilvanos és rendszeresen olvasott e-mail cimmel,
amelyre a vélaszok id6ben megjelennek. Az oktatéi honlapokon (esetleg
kurzusonként szétvélasztva) attekinthet6en tartalmazzdk a sziikséges
adminisztrativ és szakmai informdciokat. Ezeket lehetSleg egységesen (egy



szerveren) kell elhelyezni, de legalabb egy kozos listdban Osszegyftjteni. A
tartalmaknak legyenek mindig az aktudlis félévnek megfelel6k, de legalabb
datummal ellatottak. Szintén legyenek elérhetéek a kurzusokon ativels, vagy
éppen a tananyaghoz lazabban kapcsoléd6é szakmai anyagok, a mélyebb
Osszefiggések bemutatdsara.

Fontos azonban felismerni, hogy egy barmilyen kidolgozott honlap, illetve az
azonnali valasz egy e-mailre sem potolja az 6rak latogatasat. Azonban az 6rak
teljes 1étszamu részvételét nem azzal kellene elérni, hogy az el6adds anyaga
nem elérhet6 szabadon a hallgaték szamara, hanem azzal a hozzaadott értékkel,
amivel az frott jegyzetbdl el6adas lesz.

A dolgozatomban vézolt megoldas nyilvanvaléan csak egy otlet, mind
megalapozottsagdban, mind kidolgozottsagdban tdvol 4ll a megvalositastol.
Azonban hatdrozott véleményem, hogy az o6ran kiviili kommunikacios
eszkdzok hasznalata jelenlegi formdban nem nyjt kell6 motivaciot az egyetemi
életben val6 aktiv részvételre. Ezért van sziikség azok atgondoltsagara, és adott
esetben 4j formaban val6 hasznalatara. A végso cél igy is, agy is az lesz, hogy
az egyetemi képzés soran kozolt adatok és informaciok végiil tudéassa valjanak
a hallgatok fejében.

8. Irodalomjegyzék

» http://www.wikipedia.org/ - Wikipedia, ingyenes, kozosségi
szerkesztésti webes enciklopédia

»  http://www.martinblueprint.co.uk/wikka/ - Web2.0 wiki, informacidok
a Web2.0 technologiakrol

* http://www.inf.u-szeged.hu/stf/ - 21. Szoftvertechnol6giai Forum: Web
2.0 Technologiak (BME, 2007. 06 14.)

» http://sourceforge.net/ - SourceForge, ingyenes online csoportmunkat
tdmogato forraskodtar

» http://progmatsite.syrius-software.hu/ - Progmatos kdzosségi honlap
» https://moodle.etr.elte.hu/ - ELTE Moodle teszt portal
» https://coospace.etr.elte.hu/ - ELTE ETR CooSapce teszt portal
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